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Dunkelverarbeitung...wenn das ,,Wunder® im Verborgenen passiert



DUNKELVERARBEITUNG:

Automatisierte Erledigung
von Prozessen
ohne Beteiligung
eines Sachbearbeiters

GRUNDE

Effizienzhebel
Standardisierung

Arbeitsqualitat
Durchlaufzeiten
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- Post6ffnung
- Scannen

- Erkennen

- Klassifizieren
- Indizieren

- Verifizieren
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Ressourcenentlastung
Kundenzufriedenheit
Wettbewerbsfahigkeit

ZIEL

umfassende

Automatisierung

ALLER

Prozessschritte

im

Dokumentkreislauf

DUNKELVERARBEITUNG
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Verteilung

<

-i.r.r."

SACH-
BEARBEITUNG

- Ubernahme in
Postkorb

- Entscheiden
auf Basis
Input

Trigger
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OUTPUT

- Text-/Output-
System

- Datenextraktion
und
Anreicherung
aus Kernsystem

- Versand

TYPISCHER EINSATZ
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Cla

Schadenmeldung
Neuantrag
Vertragsanderung
Massendruck
Verteilung
Bescheide
Policenverlust

MACROS REPLY:

Automatisierung
des
Gesamtprozesses
(1)

oder

definierter
Teilprozesse

(2)

MACROSREPLY.DE



