
Dunkelverarbeitung...wenn das „Wunder“ im Verborgenen passiert



ZIEL

umfassende 
Automatisierung 

ALLER 
Prozessschritte 

im 
Dokumentkreislauf

GRÜNDE 

 + Ef� zienzhebel 
 + Standardisierung
 + Ressourcenentlastung
 + Kundenzufriedenheit
 + Wettbewerbsfähigkeit
 + Arbeitsqualität
 + Durchlaufzeiten

TYPISCHER EINSATZ

 + Schadenmeldung
 + Neuantrag
 + Vertragsänderung
 + Massendruck
 + Verteilung
 + Bescheide
 + Policenverlust

DUNKELVERARBEITUNG:

Automatisierte Erledigung 
von Prozessen 

ohne Beteiligung 
eines Sachbearbeiters

MACROSREPLY.DE

MACROS REPLY: 

Automatisierung 
des 
Gesamtprozesses 
(1) 
oder 
de� nierter 
Teilprozesse
(2)


