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I RISULTATI DEL GRUPPO IN SINTESI 
 

 

Q3 2025  % Q3 2024  % Dati economici (euro/000)  30/09/2025  % 30/09/2024  % 

598.519 100,0 553.780 100,0 Ricavi 1.819.779 100,0 1.669.563 100,0 

111.817 18,7 94.996 17,2 Margine operativo lordo 335.481 18,4 275.456 16,5 

92.664 15,5 77.521 14,0 Risultato operativo 281.046 15,4 224.167 13,4 

88.681 14,8 69.707 12,6 Risultato ante imposte 268.094 14,7 215.992 12,9 
 

 

 
 

Q3 2025  Q3 2024  (euro/000)   30/09/202 5  30/09/202 4 

9.946  11.538  Investimenti  33.090  33.415 

 
 

 

 
 

(euro/000)       
30/09/2025  30/06/2025  31/12/2024 

Posizione finanziaria netta gestionale       423.134 362.495 349.084 

         

         

      
30/09/2025   30/09/2024  

Numero di dipendenti      16.402  15.353 
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RICAVI PER REGION (*) 
 30 settembre 2025  

RICAVI PER REGION (*) 
 30 settembre 2024  

  

(*) 
Region 1: ITA, USA, BRA, POL, ROU, CHN (Nanjing) 

Region 2: DEU, CHE, CHN (Bejing), HRV, POL 

Region 3: GBR, LUX, BEL, NLD, FRA 

 

 

RICAVI PER LINEE DI BUSINESS 
 30 settembre 2025  

 

 

 

 

 

 

RICAVI PER LINEE DI BUSINESS 
30 settembre 2024  
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Reply  
Reply ŝ specializzata nella progettazione e nella realizzazione di soluzioni basate sui nuovi canali di 

comunicazione e media digitali.  

Con una consolidata presenza a livello internazionale, Reply si distingue per la sua capacitŁ di guidare le aziende 

ƴŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛ ƴǳƻǾƛ ǇŀǊŀŘƛƎƳƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƛ ŘŜƭƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ό!LύΣ 

dei Big Data, del CloǳŘ /ƻƳǇǳǘƛƴƎΣ ŘŜƛ 5ƛƎƛǘŀƭ aŜŘƛŀ Ŝ ŘŜƭƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ƻŦ ¢ƘƛƴƎǎ όLƻ¢ύΦ  

 

Reply si caratterizza per:  

¶ una cultura ƻǊƛŜƴǘŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀΤ  

¶ una struttura  flessibile, in grado di anticipare le evoluzioni del mercato e di interpretare i nuovi driver 

tecnologici;  

¶ una metodologia  di delivery di comprovati successo e scalabilità 

¶ una rete di aziende specializzate per aree di competenza;  

¶ un team costituito da specialisti, provenienti dalle migliori università 

¶ un management di grande esperienza;  

¶ un continuo investimento  in ricerca e sviluppo;  

¶ una rete di relazioni di lungo termine con i propri clienti.  

 

Il modello organizzativo  

Con oltre 16.000 dipendenti, Reply opera con una struttura a rete costituita da societàӠ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ 

ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛΣ ŘŜƭƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜΣ ŎƘŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ǳƴΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ ƴŜƛ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾƛ ŀƳōƛǘƛ Řƛ 

competenza.  

 

Processi  

Reply, grazie a team di consulenza specializzati per settore (es. istituzioni finanziarie, automotive, pubblica 

amministrazione, healthcare, energy) e per ambito funzionale (es. HR, Finance, Compliance, Risk, Procurement, 

Supply Chain), supporta le organizȊŀȊƛƻƴƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀǊŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀǊŜ Ŝ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǊŜ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ 

ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǊƛǇŜƴǎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƻ Ŝ ǎƛǎǘŜƳƛŎƻ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ς verso i clienti, 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ς abilitando nuovi modelli di servizio e assetti operativi 

più agili e sostenibili. 

±ŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ƛƴŘƻǘǘƛ ŘŀƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀΣ Řŀƛ ƴǳƻǾƛ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛ Ŝ Řŀƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ 

ŜƳŜǊƎŜƴǘƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀƴŘƻƭƛ ƛƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŎƻƴŎǊŜǘŜ ŝ ŀƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜƭƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ wŜǇƭȅΦ Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ 

Artificiale rappresenta una le va trasformativa trasversale che accelera, potenzia e rende più fluido il 

funzionamento complessivo dei processi aziendali, agendo come un elemento abilitante e integratore tra 

ǇŜǊǎƻƴŜΣ Řŀǘƛ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜΦ [ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!L ǎǘŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀƴŘƻ ƛƴ ǇǊƻŦƻƴŘƛǘŁ ƭŜ modalità di analisi e risoluzione 

dei problemi: da approcci lineari e rigidamente strutturati verso modelli più conversazionali, adattivi e 

collaborativi, capaci di apprendere dal contesto e di favorire un processo decisionale più informato e tempestivo. 

Il gruppo Reply si configura come una rete integrata di competenze altamente specialistiche, che unisce rigore 

metodologico e conoscenza dei contesti settoriali alla capacità di affrontare sfide complesse e multidimensionali. 

La struttura a network favoris ce la contaminazione tra ambiti e discipline, consentendo di valorizzare 

ƭΩŜǘŜǊƻƎŜƴŜƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻŦƛƭƛ Ŝ ƭΩƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭŜ ǎƛƴƎƻƭŜ ǳƴƛǘŁΦ CŀŎŎƛŀƳƻ ƭŜǾŀ ǎǳƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ 
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ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ ǇŜǊ ƳŀǎǎƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ǇƛǴ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ 

sulle organizzazioni e sui processi dei nostri clienti. Questo approccio ci permette di intervenire non solo 

ǎǳƭƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ŝǎistenti, ma anche sulla progettazione di nuovi ecosistemi operativi, in grado di 

garantire reattività, efficienza e coerenza strategica rispetto agli obiettivi di business. 

 

Applicazioni  

Reply progetta, realizza, integra e gestisce soluzioni applicative a supporto dei processi core e delle funzioni 

ancillari delle organizzazioni clienti. Opera in tutti i principali settori industriali ς tra cui istituzioni finanziarie, 

pubblica amministrazione, manifatturiero, logistica, telecomunicazioni, energia e media ς adattando le soluzioni 

alle specificità operative e strategiche di ciascun contesto. 

Le applicazioni coprono un ampio spettro funzionale: dalla gestione della relazione con clienti, fornitori e cittadini 

alla pianificazione finanziaria, dalla gestione documentale avanzata al supporto alle decisioni operative e 

direzionali, fino ad ambiti altamente specializzati come il trading in tempo reale o le applicazioni embedded a 

bordo di prodotti fisici e servizi (es. veicoli autonomi, infrastrutture intelligenti).  Tali soluzioni includono 

nativamente componenti di Intelligenza Artificiale ς sia tradizionale che generativa ς ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŜ 

innovative, anche basate su agenti intelligenti. In tal modo, evolvono da sistemi statici a piattaforme intelligenti e 

conversazionali, capaci di apprendere dai dati e dalle interazioni e di adattarsi in tempo reale ai cambiamenti dei 

ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛΦ [ΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ŝ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ ŎƻƳŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ƴŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 

delle architetture applicative, trasformando il modo in cui le organizzazioni interagiscono con la tecnologia: da 

ǳƴ ǳǎƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ŀ ǳƴŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƎƴƛǘƛǾŀ ŎƘŜ ŀƳǇƭƛŦƛŎŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭŜΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘΩǳǎƻ 

Ŝ ŀŎŎŜƭŜǊŀ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜΦ 

 

Reply supporta i propri clienti nella progettazione e realizzazione di programmi trasformativi con un approccio 

end-to-end, che integra competenze di dominio, capacità tecnologiche e metodologie industrializzate. Questo 

percorso è sostenuto da un ecosistem a di innovazione che comprende i principali produttori di tecnologia a 

livello globale, centri di ricerca, università e la rete di aziende specializzate del gruppo Reply. 

 

 

Tecnologie  

wŜǇƭȅ ǎǘǳŘƛŀΣ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀ Ŝ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǇƛǴ ŀǾŀƴȊŀǘŜΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ 

alle organizzazioni una base tecnologica solida, sicura e in continua evoluzione. Operiamo lungo tutta la filiera 

tecnologica, dalla progettaȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘƛ ŀƭƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘŜΣ ŘŀƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ 

di piattaforme cloud-native alla modernizzazione dei sistemi legacy. 

La sicurezza è un principio fondante di ogni intervento: Reply integra nei propri progetti modelli di sicurezza 

avanzati ς tra cui approcci Zero Trust, identity management distribuito, crittografia evoluta e monitoring continuo 

ς per garantire la protezione dei dati, la conformità normativa e la robustezza delle architetture contro minacce 

interne ed esterne. 

¦ƴ ŀƳōƛǘƻ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭŜ Řƛ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ǊƛƭƛŜǾƻ ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ŘŀƭƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜΣ ŎƘŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ 

e ambienti ottimizzati per supportare modelli di apprendimento automatico, reti neurali e sistemi generativi. Le 

architetture agentiche innescano una serie di nuove sfide tecnologiche e ingegneristiche che vanno dal training 

Řƛ ƳƻŘŜƭƭƛ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘƛΣ ŀƭƭŀ ƭƻǊƻ ƻǊŎƘŜǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ƭŜƎŀŎȅΦ [Ω!L ƛƴƻƭǘǊŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀ ƴǳƻǾƛ 

metodi e strumenti per garantire la sicurezza alla sovranità delle soluzioni. Reply progetta e realizza le condizioni 

ŀōƛƭƛǘŀƴǘƛ ǇŜǊ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŀ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ !LΣ ƛƴŎƭǳǎƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ Řƛ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ƻǊŎƘŜǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ 

deployment e monitoraggio dei modelli. 
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In contesti ad alta intensità tecnologica, Reply applica inoltre le proprie competenze alla robotica avanzata e 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŀΣ ƛƴǘŜƎǊŀƴŘƻ ǎƻŦǘǿŀǊŜΣ !LΣ ǎŜƴǎƻǊƛ Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŦƛǎƛŎƛΦ {ǾƛƭǳǇǇƛŀƳƻ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ 

industriale, la robotica mobile, lŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ƳŀƎŀȊȊƛƴƛ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛ Ŝ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǳƻƳƻ-macchina, con particolare 

ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ŀƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜ Ŝ ŀƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ŎȅōŜǊ-fisici. 

La capacità di coniugare ricerca tecnologica, visione architetturale e competenza operativa è rafforzata da un 

ecosistema di innovazione che coinvolge partner globali, startup, università e le società specializzate del network 

Reply. Questa rete consente di affrontare le sfide tecnologiche più complesse, supportando la trasformazione 

digitale dei clienti con soluzioni che uniscono prestazioni, scalabilità, sicurezza e sostenibilità. 

 

I servizi di Reply  

In ogni progetto Reply, strategia, creativitàӠ e consulenza convergono sinergicamente per dare vita a soluzioni 

concrete che rispondono alle sfide di ogni settore con un approccio integrato.  

 

I servizi di Reply includono:  

¶ consulenza strategica, di comunicazione, di design, di processo e tecnologica;  

¶ system integration per utilizzare al meglio il potenziale della tecnologia, coniugando consulenza di 

business con soluzioni tecnologiche innovative e ad elevato valore aggiunto;  

¶ digital services innovativi basati sui nuovi canali di comunicazione e trend digitali.  
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Industry focus 
/ƻƳōƛƴŀƴŘƻ ƭŀ ŦƻǊȊŀ Řƛ ǳƴŀ ǊŜǘŜ Řƛ ŀȊƛŜƴŘŜ ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŜ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜΣ 

wŜǇƭȅ ƎǳƛŘŀ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀΣ ƻŦŦǊŜƴŘƻ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜ Ŝ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŜ ŎƘŜ 

assicurano una crescita sostenibile nel lungo termine.  

 

Automotive  

wŜǇƭȅ ǎǘŀ ǎǳǇǇƻǊǘŀƴŘƻ ƭŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŀǳǘƻƳƻǘƛǾŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ 

ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ƛƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ Ŧŀǎƛ ŘŜƭƭŀ ŎŀǘŜƴŀ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜΦ  [ΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛ Ŝ ƭƻƎƛǎǘƛŎƛ ƻƎƎƛ ǎŦǊǳǘǘŀ 

algoritmi avanzati per gestire approvvigionamenti, pianificare la produzione e automatizzare il controllo qualità. 

[ΩL! ŝ ƛƭ ŘǊƛǾŜǊ ǇŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ǇǊƻǇǊƛŜǘŀǊƛŜ ŀƳǇƛŀƳŜƴǘŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜΣ ǉǳŀƭƛ [9! wŜǇƭȅ 

in ambito logistico e Brick Reply per i sistemi di esecuzione della produzione, oltre a essere applicata anche alle 

vendite e ai servizi post-ǾŜƴŘƛǘŀΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛ Ŏƻǎǘƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛΣ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ 

sostenibilità.  

Lƴ ŀƳōƛǘƻ ƛƴƎŜƎƴŜǊƛǎǘƛŎƻΣ ƭΩL! ǎǘŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀ ƛƴƴƻǾŀǊŜ ƛƭ ŎƛŎƭƻ Řƛ Ǿƛǘŀ ŘŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻΦ DǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩL!Σ ƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ŜƭŜǘǘǊƛŎƛ 

ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ Řƻǘŀǘƛ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ŎƘŜ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀƴƻ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ōŀǘǘŜǊƛŜΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴƻ ƛƭ ŎƻƳŦƻǊǘ Řƛ ōƻǊŘƻ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎƻƴƻ ƭƛǾŜƭƭƛ 

più elevati di sicurezza attraverso sensoristica avanzata e analisi predittiva. Inoltre, progetti innovativi in ambito 

Vehicle-to-Everything (V2X) e Software -Defined Vehicle stanno consentendo di trasformare i veicoli in 

piattaforme dinamiche, capaci di adattarsi a condizioni esterne e offrire funzionalità sempre più avanzate al 

conducente. Reply ha introdotto a bordo veicolo agenti autonomi basati su edge AI, capaci di far evolvere in 

tempo reale il comportamento del veicolo e di assistere i conducenti in compiti di  crescente complessità, 

ŀǳƳŜƴǘŀƴŘƻ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŜŘ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ƎǳƛŘŀΦ [ŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴǘŜǊŦŀŎŎŜ ōŀǎŀǘŜ 

ǎǳƭƭΩL! ǎǘŀ ƛƴŦŀǘǘƛ ƳƻǎǘǊŀƴŘƻ ƭŀ ǎǳŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ŎƻƴŘǳŎŜƴǘƛ Ŝ ǾŜƛŎƻƭƛΣ 

arricchŜƴŘƻ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǳǘŜƴǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘƛ ǾƻŎŀƭƛ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛ ōŀǎŀǘƛ ǎǳ ǎƛǎǘŜƳƛ ŎƻƴǾŜǊǎŀȊƛƻƴŀƭƛ 

generativi. Questi strumenti permettono interazioni fluide e personalizzate, supportando i conducenti con 

suggerimenti contestuali, gestione della personalizzazione del veicolo e notifiche proattive.  

5ƻǇƻ ŀǾŜǊ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǘƻ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ǘǊƛŜƴƴƛƻ ŀƭƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƳŜǊƻǎƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƻǊƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀǘƛ ŘŀƭƭΩL! ƛƴ ŀƳōƛǘƻ 

pre-ǾŜƴŘƛǘŀ Ŝ ǾŜƴŘƛǘŀ ŘŜƛ ǾŜƛŎƻƭƛΣ ƻǊŀ wŜǇƭȅ ǎǘŀ ƛƴǾŜǎǘŜƴŘƻ ƴŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀǊŜ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ Ǉƻǎǘ-

vendita, utilizzando computer visƛƻƴ Ŝ L! ǇŜǊ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀ Řƛ ǾƛŘŜƻ Ŝ ƛƳƳŀƎƛƴƛ ŘŜƛ ǾŜƛŎƻƭƛΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭŀ 

ǇǊŜŎƛǎƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǾŜƭƻŎƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ƛǎǇŜȊƛƻƴƛΦ [ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇǊŜŘƛǘǘƛǾŀ ǎǘŀ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴŘƻ Řƛ 

identificare potenziali guasti analizzando i modelli di utilizzo del veicolo, prevenendo interruzioni impreviste e 

ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇƛǴ ŀŦŦƛŘŀōƛƭŜ ǇŜǊ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜ Ŝ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŦƭƻǘǘŜΦ  

 

Energy & Utilities  

wŜǇƭȅ ŎƻƭƭŀōƻǊŀ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŀǘǘƻǊƛ ŜǳǊƻǇŜƛ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ 9ƴŜǊƎȅ ϧ ¦ǘƛƭƛǘȅ ƴŜƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭƻǊƻ ƳƻŘŜƭƭƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛ 

Ŝ ŘŜƭƭŜ ƭƻǊƻ ŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŜ ŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŀŎŎŜƭŜǊŀǊŜ ƛƭ ƭƻǊƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŀƭƭƛƴŜŀƳŜƴǘƻ ŀ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ 

energetica e carbon ne utrality. Intelligenza artificiale e machine learning trovano applicazione nei processi di 

ǘǊŀŘƛƴƎ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƻΣ ƴŜƭƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭ ŎŀƳǇƻΣ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜǘƛ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛΣ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

domanda, nei sistemi di monitoraggio e controllo e nella compliance. 

Gli acceleratori sviluppati da Reply permettono agli operatori del settore di rafforzare la resilienza delle 

infrastrutture e garantiscono una gestione energetica più sicura e affidabile. I team Reply progettano e 

implementano soluzioni in linea con i massimi standard di sicurezza e resilienza, a supporto di tutta la catena del 

valore del settore: ottimizzazione della produzione di energia rinnovabile, gestione degli asset con sistemi di 
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monitoraggio e ispezione robotica, flessibilità del dispacciamento di rete, gestione di risorse energetiche 

distribuite e della domanda, ricarica dei veicoli elettrici, consentendo alle imprese di adattarsi dinamicamente 

alle sfide del mercato.  

[ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭΩL! Řƛ ŜǾƻƭǾŜǊŜ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ 9ƴŜǊƎȅ ϧ ¦ǘƛƭƛǘƛŜǎ ǎƛ ŜǎǘŜƴŘŜ ŀƴŎƘŜ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇƛŀƴǘƛ 

Řƛ ŜƴŜǊƎƛŀ ǊƛƴƴƻǾŀōƛƭŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǊŜǘƛΣ ŘƻǾŜ ǎŜƴǎƻǊƛ Lƻ¢ Ŝ ŀƴŀƭƛǎƛ ǇǊŜŘƛǘǘƛǾŜ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀƴƻ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀΣ 

minimizzando i sovraccarichi e migliorando la stabilità delle reti. Allo stesso tempo, soluzioni di automazione 

avanzata, come robot e droni dotati di intelligenza artificiale, semplificano le operazioni di manutenzione e 

ǊƛŘǳŎƻƴƻ ƛ ǊƛǎŎƘƛ Řƛ ƳŀƭŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻΦ [ΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ǊŜƴŘŜ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻ 

ecosistema energetico, ma contribuisce anche a soddisfare obiettivi di sostenibilità, permettendo una gestione 

più consapevole delle risorse e un impatto ambientale ridotto. 

 

Financial Institutions  

Grazie a una consolidata esperienza nel progettare e implementare soluzioni avanzate basate su IA e cloud 

computing, Reply collabora con banche, compagnie assicurative, asset manager e operatori del credito al 

consumo per innovare prodotti, servizi e proceǎǎƛ ƛƴǘŜǊƴƛΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻƴŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ !ƭ 

ŎŜƴǘǊƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎΩŝ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩL! ƴŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΣ ǇŜǊ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀƭƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ Řƛ 

ŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŘŜŎƛǎioni. 

Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ wŜǇƭȅ Ƙŀ ǇƻǊǘŀǘƻ ŀƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ōŀǎŀǘŜ ǎǳƭƭΩL! Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭŜ 

istituzioni finanziarie di estrarre valore da grandi volumi di dati e informazioni provenienti dalle reti commerciali. 

[ΩL! Ƙŀ ŀƴŎƘŜ ǊŜǎƻ Ǉossibile una gestione più precisa delle segnalazioni ricevute da clienti e gestori di relazione, 

ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŀ ƭƻǊƻ ŀŎŎǳǊŀǘŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ǊƛŎƻǊǊŜƴǘƛΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ 

la qualità e la tempestività delle risposte e trasformandole in insight strategici per lo sviluppo del business. 

[ΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀ Ƙŀ ƛƴƻƭǘǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ƻƴōƻŀǊŘƛƴƎ Ŝ 

sviluppo commerciale dei clienti.  

[ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩL! Ƙŀ ŀǾǳǘƻ ǳƴ ƛƳǇŀǘǘƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ŀƴŎƘŜ ƴŜƛ ŎŀƳǇƛ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜΣ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ 

e del risk management. Le istituzioni finanziarie hanno utilizzato le soluzioni Reply per automatizzare processi 

complessi di reporting e con solidare dati su larga scala, migliorando la gestione della liquidità e dei rischi di 

capitale. Questi progressi hanno ridotto le attività manuali, migliorando la precisione e la tempestività delle analisi 

ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŀƎƭƛ Ŝƴǘƛ ǊŜƎƻƭŀǘƻǊƛΦ [ΩL! ŝ ǎǘŀǘŀ ƛƴƻƭtre impiegata per rendere più efficaci le comunicazioni con i clienti 

ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǿŜŀƭǘƘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ǇǳǊ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ƭŀ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ŀƭƭŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜΦ bŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘƛǾƻΣ ƭΩL! ǎǘŀ 

ǇǊƻŦƻƴŘŀƳŜƴǘŜ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŎƻƳŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƛƴƛǎǘǊƛ Ŝ ƭΩǳƴŘŜǊǿǊƛting, analizzando dati complessi 

con maggiore rapidità e precisione. 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ōŀǎŀǘŜ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ǎƛ ŝ ŜǎǘŜǎŀ ŀƴŎƘŜ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ 

Ŝ ŀƭƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƘŜΦ [ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŜ Ƴǳƭǘƛ-agente ha consentito una 

supervisione più efficiente e la riduzione dei costi operativi, ottimizzando al contempo la resilienza e la scalabilità 

dei sistemi critici. Reply ha inoltre svolto un ruolo cruciale nel supportare i clienti nei loro grandi progetti di 

trasformazione, affrontando sfide complesse come la modernizzazione dei sistemi legacy bancari e la migrazione 

di applicazioni critiche al cloud. Questi progetti, spesso centrali per la competitività a lungo termine delle financial 

institutions, sono stati gestiti con un approccio distintivo che combina i nnovazione tecnologica e profonda 

conoscenza del settore. 
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Government & Healthcare  

Reply collabora con istituzioni pubbliche, aziende sanitarie e farmaceutiche per ottimizzare le procedure, 

ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻŦŦŜǊǘƛ ŀƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ Ŝ ǎŦǊǳǘǘŀǊŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ ǇŜǊ ǊŜƴŘŜǊŜ ƭŀ ǇǳōōƭƛŎŀ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 

più efficiente e resiliente. Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŎƭƻǳŘ Ƴǳƭǘƛ-piattaforma e di automazione 

ŀǾŀƴȊŀǘŀ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǊŜŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ǇǳōōƭƛŎƛΣ ŀŎŎŜƭŜǊŀƴŘƻ ƛ 

processi decisionali e operativi. Un esempio significativo è il supporto alla gestione della Direttiva Europea sui 

Medicinali Falsificati, implementata attraverso una delle più grandi soluzioni cloud-based in Europa. 

Nel settore della pubblica amministrazione, Reply utilizza strumenti basati su IA per modernizzare i sistemi legacy, 

ŦŀŎƛƭƛǘŀƴŘƻ ƭŀ ƳƛƎǊŀȊƛƻƴŜ ŀ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛ ƳƻŘŜǊƴƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻŘƛŎŜ Ŝ 

documentazione. Reply sviluppa inoltre soluzioni verticali per migliorare i sistemi di welfare e i servizi al cittadino, 

ƻǘǘƛƳƛȊȊŀƴŘƻ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ŝ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴŘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΦ tŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŝ ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀƭƭŀ 

ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ŎƘŜ ƭŜ ƛƴƴƻǾazioni vengano introdotte in modo responsabile, con 

elevati standard di privacy e protezione dei dati. 

In ambito sanitario, Reply semplifica la gestione di informazioni complesse, come protocolli di cura e normative 

nazionali e regionali. Grazie a strumenti di machine learning, è inoltre possibile analizzare documenti normativi 

per identificare cambiamenti e azioni necessarie, assicurando la compliance alle normative in continua 

evoluzione. Tutte le innovazioni responsabili introdotte da Reply abilitano architetture moderne basate sugli 

ŀƎŜƴǘƛ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛ ǇŜǊ ǳƴΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŀΦ [e soluzioni mirano infatti a migliorare la 

ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƳǇŀǘǘƻ ŘƛǊŜǘǘƻ ǎǳƎƭƛ Ŝǎƛǘƛ ŘŜƛ ǇŀȊƛŜƴǘƛΦ 

[ΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ƎƛƻŎŀ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ŎƘƛŀǾŜ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƎǊŀƴŘƛ ǉǳŀƴǘƛǘŁ Řƛ Řŀǘƛ ōƛƻƳŜŘƛŎƛ Ŝ Řƛ 

radiomica, migliorando la diagnosi precoce, la personalizzazione delle terapie e il monitoraggio continuo dei 

pazienti. In questo contesto, la piattaforma X-w!L{ wŜǇƭȅ ǎǳǇǇƻǊǘŀ ƛ ƳŜŘƛŎƛ ƴŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ǊŀŘƛƻƎǊŀŦƛŜΣ ŜŎƻƎǊŀŦƛŜ Ŝ 

¢!/Σ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴŘƻ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƴƻƳŀƭƛŜ Ŝ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀƴŘƻ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƳƳŀƎƛƴƛ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎƘŜΦ LƴƻƭǘǊŜΣ 

ƎǊŀȊƛŜ ŀ ŘŀǎƘōƻŀǊŘ ƛƴǘǳƛǘƛǾŜ ǇƻǘŜƴȊƛŀǘŜ ŘŀƭƭΩL!Σ Ǝƭƛ operatori sanitari possono accedere rapidamente a 

informazioni critiche estratte dalle cartelle cliniche, supportando decisioni rapide e informate. Questo approccio 

non solo ottimizza le procedure diagnostiche, ma garantisce anche un elevato livello di affidabilità, mantenendo 

il medico al centro del processo decisionale. 

 

Logistics  

bŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛŎŀΣ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ǎǘŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀƴŘƻ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ŝ ƭŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ 

ŀǾŀƴȊŀǘŜ ŎƘŜ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴƻ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ŎŀǘŜƴŜ Řƛ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀΣ ŘŜƛ ǎƛǘƛ ƭƻƎƛǎǘƛŎƛ Ŝ ŘŜƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ŎƻƴǘŜǎǘƻ 

di evoluzione, Reply offre supporto sia agli operatori logistici tradizionali che alle attività di supply chain in altri 

settori. 

bŜƛ ƳŀƎŀȊȊƛƴƛΣ ǎƻŦƛǎǘƛŎŀǘƛ ŀƭƎƻǊƛǘƳƛ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀƴƻ ƛƭ ǇƛŎƪƛƴƎΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛ Ŝ ƭΩŀƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜΣ 

mentre nei centri di smistamento le tecnologie di computer vision consentono di individuare anomalie nella 

distribuzione dei pacchi. Inoltre, modelli di IA sono stati anche impiegati con successo per analizzare la richiesta 

Ŝ ƭΩŀƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊΣ ŎƻƴǎŜƴǘŜƴŘƻ ǳƴŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇƛǴ ŀŎŎǳǊŀǘŀ ŘŜƭƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁΦ vǳŜǎǘŜ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ ǎƛ 

traducono in un aumento della precisione nelle operations e in un uso più efficiente delle risorse, supportato da 

previsioni basate su dati storici e competenze specializzate. 

Nel contesto della manutenzione, Reply collabora con primari operatori della logistica realizzando soluzioni 

ōŀǎŀǘŜ ǎǳƭƭΩL! ŎƘŜ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ŀƎŜǾƻƭŀƴƻ ƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇǊŜŘƛǘǘƛǾŀ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Řƛ ǎƳƛǎǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŘŜƛ ǾŜƛŎƻƭƛ 

commerciali, ma consentono anche u na pianificazione più efficace dei percorsi dei veicoli di consegna, 

minimizzando tempi e costi e rafforzando la capacità delle aziende di rispondere tempestivamente a eventuali 
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ƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭŜ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴΦ [ΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩL!Σ ǘǳǘǘŀǾƛŀΣ ƴƻƴ ǎƛ ƭƛƳƛǘŀ ŀƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀΥ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŀ 

capacità di analizzare grandi volumi di dati logistici, le aziende possono ottenere preziosi insight strategici, 

mentre sistemi di tracciŀƳŜƴǘƻ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜ Ŝ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ŎƻƴǾŜǊǎŀȊƛƻƴŀƭƛ ŜǾƻƭǳǘŜ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴƻ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 

ǳǘŜƴǘŜ Ŝ ƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ƭǳƴƎƻ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴΦ 

Reply continua a investire nello sviluppo di LEA Reply, la piattaforma modulare al centro della sua offerta in ambito 

ƭƻƎƛǎǘƛŎƻΦ DǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ L! Ŝ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǾƛǎƛƻƴΣ [9! wŜǇƭȅ ƻŦŦǊŜ ǳƴŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŁ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ŘŜƛ 

flussi di beni lungo la  supply chain e, attraverso una gestione proattiva dei processi logistici, resa possibile 

ŘŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƎƭƛ ƛƴǎƛƎƘǘΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ŜŦŦŜǘǘƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛ ǎƛŀ ǎǳƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎƛŀ 

ǎǳƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴǎΦ [ŀ piattaforma, inoltre, integra sistemi autonomi, come robot e droni, 

ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƛƴ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŀŘ ŀƭǘŀ ŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƳǇƭƛŀǊŜ ƭŀ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ wƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀ Řŀ 

numerosi analisti di mercato tra i leader globali in ambito logistica e WMS, la soluzione supporta oggi importanti 

piattaforme di e-ŎƻƳƳŜǊŎŜ Ŝ ƭΩƻƳƴƛŎŀƴŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ƛƴ ǎŜǘǘƻǊƛ ǉǳŀƭƛ ŀǳǘƻƳƻǘƛǾŜΣ ŦŀǎƘƛƻƴΣ ǊŜǘŀƛƭ Ŝ ŦƻƻŘ ϧ ōŜǾŜǊŀƎŜΦ 

 

Manufacturing  

[ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ƳŀƴƛŦŀǘǘǳǊƛŜǊƻ ǎǘŀ ŀōƛƭƛǘŀƴŘƻ ƴǳƻǾŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ŘŀǘƛΣ 

ottimizzazione dei processi industriali e innovazione delle filiere manufatturiere. Reply, come consolidato partner 

strategico di rilevanǘƛ ƎǊǳǇǇƛ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛΣ ǎǘŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜƴŘƻ ƭΩL! ƭǳƴƎƻ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ŎƛŎƭƻ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻΥ ŘŀƭƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

pianificazione e programmazione, alla gestione della supply chain, fino al controllo della produzione con 

ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜ ŘŜƭƭŜ ŀƴƻƳŀƭƛŜΦ vǳeste soluzioni mirano a ottimizzare le risorse e a incrementare la 

produttività, trasformando gli stabilimenti in ecosistemi interconnessi e dinamici, capaci di apprendere e 

migliorarsi continuamente. 

[ΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜΣ ǎŜƴǎƻǊƛǎǘƛŎŀ ŀǾŀƴȊŀǘŀ Ŝ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ŎƭƻǳŘ ƴŀǘƛǾŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ŀƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ 

manufatturiere di prendere decisioni più informate e tempestive. Reply accompagna questa transizione offrendo 

soluzioni modulari e personalizzate in ambito ERP, MOM e MES, anche grazie alle capacità delle piattaforme 

ǇǊƻǇǊƛŜǘŀǊƛŜ .ǊƛŎƪ wŜǇƭȅΣ [9! wŜǇƭȅ Ŝ !Ȅǳƭǳǎ wŜǇƭȅΣ ŎƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴƻ ƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴǎ Ŝ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ 

del ciclo di vita della produzione industriale. Le piattaforme Reply, potenziŀǘŜ ŘŀƭƭΩL!Σ ǎƻƴƻ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ 

a domande formulate in linguaggio naturale e generare analisi in tempo reale, offrendo una solida base per 

decisioni strategiche nelle aree più critiche.  

bŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴΣ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ Řƛ ŀƴŀƭƛȊȊŀǊŜ Ŝ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀǊŜ ƛ Ŧƭǳǎǎƛ Řƛ 

ƳŀǘŜǊƛŀƭƛΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ƭŜ ƛƴŜŦŦƛŎƛŜƴȊŜΦ [ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩL! Ƙŀ ǳƴ ƛƳǇŀǘǘƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ 

anche sulla sosteniōƛƭƛǘŁΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛ ŎƻƴǎǳƳƛ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƛ Ŝ ŀ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩǳǎƻ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛΥ ŀƭƎƻǊƛǘƳƛ 

capaci di adattarsi a variazioni impreviste nella domanda o nella disponibilità dei materiali permettono di 

mantenere i piani produttivi in linea con gli obiettivi aziendali, conciliando produttività e sostenibilità. 

Le architetture flessibili e modulari sviluppate da Reply si distinguono per la loro capacità di integrare edge 

computing e computer vision nelle fabbriche, innovando il controllo qualità automatizzato e superando i limiti 

ŘŜƭƭΩƛǎǇŜȊƛƻƴŜ ƳŀƴǳŀƭŜΦ L ŘƛŦŜǘǘƛ di prodotto e le anomalie nei processi produttivi vengono infatti individuati e 

classificati con estrema precisione, assicurando standard produttivi elevati. La manutenzione predittiva, utilizzata 

anche nei servizi post -vendita, sfrutta modelli basati sul ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ǎǳ Řŀǘƛ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜ ǇŜǊ 

monitorare le prestazioni degli impianti, prevenire guasti e ridurre al minimo i tempi di inattività. 
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Retail & Luxury  

5ŀƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ƻƳƴƛŎŀƴŀƭƛ ǇŜǊ ƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ ŦƛǎƛŎŀ Ŝ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŀƭƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

delle reti logistiche, Reply sta lavorando con attori rilevanti del settore per migliorare la produttività e rendere i 

processi più scalabili ŜŘ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘƛΦ ¦ƴ Ǌǳƻƭƻ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŝ ǊƛŎƻǇŜǊǘƻ ŘŀƭƭΩL! Ŝ ŘŀƭƭŜ ŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŜ Ƴǳƭǘƛ-agente, che 

ǎǘŀƴƴƻ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴŘƻ Řƛ ƛƴƴƻǾŀǊŜ ŀƳōƛǘƛ ŎƻƳŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǾŜƴǘŀǊƛƻΣ ƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊŜȊȊƛ Ŝ ƛƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊ 

engagement. 

Sistemi di conversational commerce e assistenti digitali basati su agenti autonomi impiegati in ambito customer 

care e sales recommendation stanno cambiando il modo in cui i brand si relazionano con i consumatori. 

Campagne multicanale altamente personalizzate stanno rendendo possibile raggiungere target diversificati, 

ƳŜƴǘǊŜ ƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀƛ ōǊŀƴŘ Řƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǊŜ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǎǳ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜ ŀŘ 

ŀƭǘƻ ǾŀƭƻǊŜ ŀƎƎƛǳƴǘƻΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀ ƻƎƎƛ ŝ ƛƳpiegata con successo nella creazione di 

contenuti innovativi per il marketing e la comunicazione, con risultati significativi anche nel settore del lusso. 

tŀǊŀƭƭŜƭŀƳŜƴǘŜΣ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭ о5 ŀōƛƭƛǘŀ ƴǳƻǾƛ ƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŝ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜΣ Ŏƻƴ Ŏŀǎƛ ŘΩǳǎƻ ŎƻƳŜ ƛl make-to-order. 

Nei punti vendita fisici, Reply sta introducendo esperienze quali il virtual try -ƻƴ ŎƘŜ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴƻ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ 

ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ŝ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘΩŀŎǉǳƛǎǘƻΥ ƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛ ƳƛǊŀƴƻ ŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǊŜ ƛ ƴŜƎƻȊƛ ƛƴ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŘƛƴŀƳƛŎƛ Ŝ 

integrati, in cui il confine tra ŦƛǎƛŎƻ Ŝ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǎƛ ŘƛǎǎƻƭǾŜ ǇŜǊ ƻŦŦǊƛǊŜ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǳƴƛŎŀ Ŝ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜƴǘŜΣ ǊŀŦŦƻǊȊŀƴŘƻ 

il posizionamento dei brand e la capacità di innovare e di anticipare le aspettative dei consumatori. Anche nella 

ƭƻƎƛǎǘƛŎŀ Ŝ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴǎ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ǇǊŜŘƛǘǘƛǾŀ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǎǘƻǊƛŎƛ Ŝ ƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ ƎǳƛŘŀǘŀ ŘŀƭƭΩL! Řƛ 

ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛΣ ŎƻƳŜ ƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŘƛȊƛƻƴƛ Ŝ ƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎŀǊƛŎƘƛΣ ǎǘŀƴƴƻ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭŀ 

capacità dei retailer di rispondere a fluttuazioni della domanda e vincoli logistici. 

 
Telco & Media  

Reply è al fianco delle principali aziende di telecomunicazioni europee nel percorso di transizione verso modelli 

di business sostenibili e profittevoli: un processo che inizia con la ridefinizione delle architetture applicative in 

ottica IA per abilitare nuove tecnologie e servizi innovativi. Reply, con la sua consolidata esperienza anche nelle 

aree infrastrutturali, offre competenze specialistiche in Network Engineering, Operations, Testing e Validation 

per supportare gestione ed evoluzione delle reti.  

[ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩL! ŦŀǾƻǊƛǎŎŜ ŀƴŎƘŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ƴǳƻǾƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ƛƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ŀǎǎŜǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛΣ ǉǳŀƭƛ ǊŜǘŜ 

Ŝ ŎƻƴƴŜǘǘƛǾƛǘŁΦ [ΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŎƻƳǇƻǎŀōƭŜ Ŝ h¢¢-like ai Business Support Systems (BSS) mira, infatti, a creare 

soluzioni flessibili, valorizzando gli investimenti precedenti in sistemi legacy. Le architetture multi -agente 

integrano task e flussi di lavoro automatizzati, permettendo alle aziende di rispondere con maggiore agilità alle 

esigenze dei clienti. I servizi clienti stanno diventando semǇǊŜ ǇƛǴ ŎƻƴǾŜǊǎŀȊƛƻƴŀƭƛΣ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ƭŀǊƎŜ 

ƭŀƴƎǳŀƎŜ ƳƻŘŜƭΣ ŎƘŜ ŀōƛƭƛǘŀƴƻ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴƛ ŦƭǳƛŘŜ Ŝ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘŜΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǳǘŜƴǘŜ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ 

ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 

In ambito media, facendo leva sui propri asset, come la piattaforma di asset management Discovery Reply, e 

sfruttando competenze avanzate in IA, Reply ha supportato la valorizzazione degli asset multimediali e la 

creazione di network operations center e st ǳŘƛƻǎ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΦ [Ŝ ǎƻŎƛŜǘŁ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŜ Ŝ ƭŜ ŀƎŜƴŎȅ ŘŜƭ 

Gruppo hanno accompagnato le aziende editoriali nella realizzazione di contenuti innovativi, in particolare in 

ambito social media, ottimizzando processi editoriali come copywriting, generazio ne di audio e produzione 

video. Questa integrazione accelera la produzione e consente agli editori di offrire contenuti iper-personalizzati, 

basati su preferenze degli utenti e analisi dei dati in tempo reale. 
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Ai-driven innovation  
tǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘŀ ŘŜƭƭΩŜǊŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜΣ wŜǇƭȅ ŀǇǇƭƛŎŀ ƭŀ ǎǳŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƛƴ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ǇŜǊ 

ƎǳƛŘŀǊŜ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ Řƛ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ŜŦŦƛŎŀŎƛ Ŝ ƴŜƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭƻǊƻ ƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ 

business. 

 

Knowledge Management  

[ΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀ ǎǘŀ ŎŀƳōƛŀƴŘƻ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŀƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ 

ƴŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜΣ ŀƴŀƭƛȊȊŀǊŜ Ŝ ǎŦǊǳǘǘŀǊŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘŜ Ŝ ƴƻƴΦ wŜǇƭȅ ǎƛ ŝ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀǘŀ 

ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ǎǾƛƭǳǇǇŀƴŘƻ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ ŎƘŜ ǎŦǊǳǘǘŀƴƻ ƭŜ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩL! 

per creare ecosistemi di conoscenza più efficienti ed efficaci.  

[ΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ƭŀǊƎŜ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ƳƻŘŜƭ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǾŜǊǘƛŎŀƭƛΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘƛ ǇŜǊ ƛƴŘǳǎǘǊȅΣ ǎƛ ǎǘŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ 

estendendo, permettendo lo sviluppo di sistemi conversazionali che consentano alle aziende di estrarre, 

riaggregare e ridistribuire la conoscenza iƴ ŦƻǊƳŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀȊƛƻƴŀƭŜΦ wŜǇƭȅ ǎǘŀ ǎǳǇǇƻǊǘŀƴŘƻ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ƴŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ 

di questi modelli a livello enterprise, personalizzandoli ed estendendo la loro conoscenza su argomenti 

ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ǎŜǘǘƻǊŜΦ !ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩǳǎƻ Řƛ ǾŜŎǘƻǊ ŘŀǘŀōŀǎŜ Ŝ sistemi RAG (Retrieval-Augmented 

Generation), i dati non vengono solo archiviati, ma trasformati in conoscenza strutturata e facilmente accessibile 

consentendo di ottenere rapidamente una rappresentazione concettuale di ambiti di conoscenza specifici del 

contesto aziendale. Reply si sta inoltre concentrando sullo sviluppo di acceleratori in grado di riconoscere 

ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǘǊŀ ŎƻƴŎŜǘǘƛ ǎŜƴȊŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ŀŘŘŜǎǘǊŀƳŜƴǘƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ǎǳ ƻƎƴƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴŜΣ ǊŜƴŘŜƴŘƻ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ 

con le basi di conoscenza più intuitiva ed efficace. Le aziende possono così migliorare la gestione delle proprie 

ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ǎƛŎǳǊŀΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴŘƻ ƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ Ŝ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΣ ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜ 

integrate e arricchite con fonti dati esterne.  

[ΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǘŀ ǇƻǊǘŀƴŘƻ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƴǘŜǊƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛΣ ǎǇƻǎǘŀƴŘƻ ƛƭ 

ŦƻŎǳǎ ŘŀƭƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎŜƳǇƭƛŎƛ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀ Řƛ ǿƻǊƪŦƭƻǿ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛΦ /ƻƴ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ǎŜƳǇǊŜ 

ǇƛǴ ŘƛŦŦǳǎŀ Řƛ άŎƻǇƛƭƻǘέ Ŝ ŀƎŜƴǘƛ L! avanzati tra i knowledge worker, Reply ha affiancato clienti di diversi settori e 

funzioni aziendali nel creare nuove architetture applicative dove le funzioni operative e i workflow tradizionali 

sono integrati con attività eseguite da agenti IA istruiti sulla base della conoscenza aziendale e specializzati per 

Ŏŀǎƛ ŘΩǳǎƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛΦ Lƴ ŀƳōƛǘƻ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ Ǝƭƛ ŀƎŜƴǘƛ L! ǾŜƴƎƻƴƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ǇŜǊ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊȊŀǊŜ ƭŀ 

gestione dei documenti commerciali, garantire la compliance normativa e sintetizzare report finanziari complessi 

in insight essenziali. In ambito procurement, gli agenti sono in grado di sistematizzare le informazioni e i dati 

relativi ai fornitori e alle loro offerte, anche grazie a modelli multimodali che possono interpretare le informazioni 

contenute in immagini e documenti complessi. In ambito customer service, la grande disponibilità di dati in 

ƛƴƎǊŜǎǎƻ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ƻƎƎƛ ŀƎƭƛ ŀƎŜƴǘƛ L! Řƛ άŎǊŜǎŎŜǊŜέ Ŝ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǊǎƛΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎǇƻǎǘŜ Řŀǘŀ ƛƴ 

autonomia, riducendo i tempi Řƛ ǊƛǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘŀƴŘƻ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ƴŜƭƭΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ ƛ Ŏŀǎƛ ǇƛǴ 

articolati. 

¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ wŜǇƭȅ ƳƻǎǘǊŀ ƭŀ ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ Řƛ ŘƛǎŜƎƴŀǊŜ Ŝ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊŜ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘƛŦŦǳǎŀ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ 

con strumenti e tecniche evolute di change management, affinché abbiano impatti significativi sulla produttività 

e sulla qualità del lavoro. ! ǘŀƭŜ ǎŎƻǇƻΣ wŜǇƭȅ Ƙŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻ Ŏƻƴ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ǇŜǊ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƛƳƳŜǊǎƛǾŀ 

che attraverso tecniche di gamification permette di comprendere il potenziale di trasformazione offerto 

ŘŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ L! ƴŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ǉuotidiani. 
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Software Development  

[ΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩL! ǎǘŀ ƛƴƴƻǾŀƴŘƻ ƻƎƴƛ ŦŀǎŜ ŘŜƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƭƛŦŜŎȅŎƭŜΣ ǎƛŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ŦŀōōǊƛŎƘŜ 

di sviluppo interne Reply che in quelle condivise con i clienti. Dalla raccolta dei requisiti alla creazione delle 

specifiche, passando per lŀ ǎŎǊƛǘǘǳǊŀ ŘŜƭ ŎƻŘƛŎŜ Ŧƛƴƻ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǊƛƭŀǎŎƛƻ ŘŜƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜΣ ƭΩL! Ƙŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ Řƛ 

ŀǳǘƻƳŀǘƛȊȊŀǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǊƛǇŜǘƛǘƛǾŜΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛΦ  

[ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƎŜƴǘƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǊŜ ǘǊŀ ƭƻǊƻ Ƙŀ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ƛƴƴƻǾŀǊŜ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ 

ǊŜǉǳƛǎƛǘƛΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Ŝ ƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǳǎŜǊ ǎǘƻǊȅΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ƭŜ Ŧŀǎƛ Řƛ ǘŜǎǘƛƴƎ Ŝ 

quality assurance del software. Grazie alla sua esperienza nel quality engineering, Reply ha definito una suite di 

ŀƎŜƴǘƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘƛ ŎƘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎƻƴƻ ǳƴŀ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ Ŝ ǇǊƻŀǘǘƛǾŀ ŘŜƭ ŎƻŘƛŎŜΥ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ǇǊŜŘƛǘǘƛǾŀ ŘŜƛ ōǳƎ 

consente interventi tempestivi che riducono costi e temǇƛ Řƛ ŎƻǊǊŜȊƛƻƴŜΣ ƳŜƴǘǊŜ ƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭŀ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜ 

ŘŜƛ Ŏŀǎƛ Řƛ ǘŜǎǘ Ŝ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎŎǊƛǇǘ ƳƛƎƭƛƻǊŀ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ǘŜǎǘƛƴƎΦ !ƴŎƘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ 

ŎƛŎƭƛ Řƛ ǊƛƭŀǎŎƛƻ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ŘŜƭ ŎƻŘƛŎŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ƴƻǘŜǾƻƭƳente ottimizzati, aprendo nuove 

opportunità non solo per accelerare lo sviluppo, ma anche per garantire un codice più robusto e sicuro. 

Lƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƻ ŘŀƭƭΩL! ǎǘŀ ŘǳƴǉǳŜ ŀǾŜƴŘƻ ǳƴ ƛƳǇŀǘǘƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ǎǳƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ 

operativa dei dipartimenti di ingegneria del software. Gli agenti autonomi, alimentati da large language model 

sempre più avanzati e multimodali, saranno sempre più in grado di operare indipendentemente, con gli esperti 

wŜǇƭȅ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ƴŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƘŜ ŎǊƛǘƛŎƘŜΦ /ƻƴ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŀǾŀƴȊŀǘƛ Řƛ 

guardailing e di ottimizzazione delle performance, Reply sta ulteriormente migliorando la qualità complessiva dei 

progetti, garantendo soluzioni sempre più affidabili ed efficienti.  

DƛŁ ƻƎƎƛΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ƭΩL! ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ǊƛǇŜƴǎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ǊŀŘƛŎŀƭŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŀƭƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛΣ ǇƻǊǘŀƴŘƻ 

ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴǾŜǊǎŀȊƛƻƴŀƭŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ǘǊŀƴǎŀȊƛƻƴŀƭŜΦ [ΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŜǎǘŜƴǎƛǾƻ ŘŜƭƭΩL! Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ǘŜŀƳ 

di sviluppo ha anche aperǘƻ ƭŀ ǎǘǊŀŘŀ ŀ ƴǳƻǾƛ Ŏŀǎƛ ŘΩǳǎƻΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 

ǎƛǎǘŜƳƛ ƭŜƎŀŎȅΦ /ƻƴ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ōŀǎŀǘŜ ǎǳ L!Σ wŜǇƭȅ ǎǘŀ ƛƴŦŀǘǘƛ ǎǳǇǇƻǊǘŀƴŘƻ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ƛƴ ŘƛǾŜǊǎŜ 

industry nel trasferire sistemi critici verso architetture più moderne, mantenendo però la continuità operativa ed 

estraendo valore da infrastrutture obsolete. 

 

Customer Interaction  

Grazie ai sistemi conversazionali e alle architetture multi-agente, il modo in cui le aziende comunicano, assistono 

e coinvolgono i propri clienti sta evolvendo: è oggi possibile gestire richieste complesse e fornire risposte in 

modo sempre più rapido e preciso. Reply ha realizzato sistemi conversazionali e agenti che non si limitano solo 

a risolvere problemi ricorrenti, ma sono in grado di proporre prodotti e servizi personalizzati offrendo interazioni 

naturali, comprendendo e contestualizzando il linguaggio umano. Questi sistemi, potenzialmente attivi 24 ore al 

giorno, garantiscono continuo supporto ai clienti, migliorandone la soddisfazione e aumentando al tempo stesso 

ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ 

¦ƴ ŀƳōƛǘƻ Řƛ ŦƻǊǘŜ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇŜǊ wŜǇƭȅ ŝ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ŘƛƎƛǘŀƭ ƘǳƳŀƴΣ ŎƘŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴƻ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ǇŜǊ 

presentare in maniera chiara concetti, soluzioni e offerte. Queste figure digitali, personalizzabili per diverse lingue 

e mercati, offrono dialoghi sempre più naturali e coinvolgenti grazie ai progressi nel design iperrealistico e nei 

ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎŀΦ ¦ƴΩŀǊŜŀ Řƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ ŀŦŦŜŎǘƛǾŜ 

computing per arricchire i digital human  di ragionamento emotivo, ovvero della capacità di decidere 

autonomamente e non attraverso regole pre -programmate, quando simulare emozioni, sorridendo o 

mostrandosi empatici. Grazie a questi modelli, a tecnologie 3D in real-time e a un avanzato iperrealismo grafico, 

i digital human Reply possono riprodurre fedelmente espressioni facciali, emozioni e movimenti corporei, 
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ŀŘŀǘǘŀƴŘƻ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǊŜŀȊƛƻƴŜ ŜƳƻǘƛǾŀ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ Ŝ ŀƭƭŀ ƳŜƳƻǊƛŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜΣ ƻŦŦǊŜƴŘƻ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 

empatica e coinvolgente. 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛΣ wŜǇƭȅ Ƙŀ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƻ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƴŜƭƭΩǳǎƻ Řƛ 

ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ōŀǎŀǘƛ ǎǳƭƭΩL! ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ƛƳƳŀƎƛƴƛΣ ǾƛŘŜƻ Ŝ ǎǳƻƴƛΣ ŘŀƴŘƻ Ǿƛǘŀ ŀ ǳƴ ǇǊƻǇǊƛƻ ǎǘǳŘƛƻ Řƛ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ōŀǎŀǘƻ 

ǎǳƭƭΩL!Φ /ƻƴ ƭΩŜǾƻƭǾŜǊǎƛ ŘŜƭƭa tecnologia, i clienti Reply potranno produrre volumi sempre maggiori di contenuti di 

alta qualità, semplificando la realizzazione di output complessi come video o film e consentendo la creazione di 

materiali altamente personalizzati per segmenti di pubblico specifici. La crescente specializzazione degli agenti 

ŎǊŜŀǘƛǾƛ ŀǇǊƛǊŁ ƴǳƻǾŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ǇŜǊ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜΣ ǇƻǘŜƴȊƛŀƴŘƻ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀ Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƛ ǘŜŀƳ Řƛ 

marketing, comunicazione, vendita e post-vendita. 

 

Robotics 

[ΩL! ǎǘŀ ŎŀƳōƛŀƴŘƻ ƛƭ ƳƻƴŘƻ ŦƛǎƛŎƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛ Ŝ ŀǳǘƻƴƻƳƛ ŎŀǇŀŎƛ Řƛ ƛƴǘŜǊŀƎƛǊŜ 

Ŏƻƴ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴǘŜΦ vǳŜǎǘƻ ǇǊƻƎǊŜǎǎƻ ŝ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ŜǾƛŘŜƴǘŜ ƴŜƭƭŀ ǊƻōƻǘƛŎŀΣ ŘƻǾŜ ŀƭƎƻǊƛǘƳƛ ŀǾŀƴȊŀǘƛ 

consentono ai robot di adattaǊǎƛ ŀ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ŘƛƴŀƳƛŎƛ Ŝ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛΦ [ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƳƻŘŜƭƭƛ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǎƻŦƛǎǘƛŎŀǘƛ ŀǇǊŜ 

ƴǳƻǾŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ƛƴ ǎŜǘǘƻǊƛ ŘƛǾŜǊǎƛΣ ŎƻƳŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŀǳǘƻƴƻƳŀ Ŝ ƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜΣ ƻŦŦǊŜƴŘƻ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ 

innovative per migliorare efficienza e sicurezza. Ambiti Řƛ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎƻƴƻ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭΩƛǎǇŜȊƛƻƴŜ ŀǳǘƻƴƻƳŀ 

degli impianti industriali e le missioni di ricognizione, attività che tradizionalmente richiedono un elevato impiego 

di risorse e comportano rischi per gli operatori. 

Reply sta sviluppando soluzioni di spatial computing per migliorare la precisione dei robot mobili autonomi nei 

ŎƻƴǘŜǎǘƛ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛΦ [Ωǳǎƻ Řƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ƛƳƳŜǊǎƛǾƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ Řƛ ƛƴǘŜǊŀƎƛǊŜ ƛƴǘǳƛǘƛǾŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƛ ǊƻōƻǘΣ 

gestendone i movimenti e sfruttando funzionalità avanzate come il tracciamento delle mani o i controller per il 

controllo preciso di bracci meccanici. Inoltre, le informazioni essenziali per le decisioni operative, come dati di 

monitoraggio e mappe dettagliate degli impianti, sono  accessibili in tempo reale da remoto grazie a 

ǳƴΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŎƭƻǳŘΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ŀƎŜǾƻƭƳŜƴǘŜ ǉǳŜǎǘƛ Řŀǘƛ ƴŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛΦ  

[ΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Ǌƻōƻǘ ǇƻǘŜƴȊƛŀǘƛ ŘŀƭƭΩL! ƴƻƴ ǎƻƭƻ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ƭΩŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛΣ 

ma rende anche le aziende più resilienti agli imprevisti. In ambito manufatturiero, i robot collaborativi (cobot) 

supportano le attività di produzione ottimizzando i processi e riducendo gli errori, mentre i robot mobili autonomi 

(AMR) migliorano la logistica prendendo decisioni rapide in base alle condizioni ambientali. Questi progressi 

contribuiscono a ridurre il rischio di incidenti e migliorare la sicurezza nei luoghi di lavoro, rendendo le operazioni 

più efficienti. 

La combinazione tra accresciute capacità intellettive e multimodali dei robot e la semplificazione nelle interfacce 

di gestione diretta e remota consente oggi agli operatori di monitorare e gestire i robot con maggiore semplicità, 

senza la necessità di un ŀŘŘŜǎǘǊŀƳŜƴǘƻ ƛƴǘŜƴǎƛǾƻΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ǎǳ ƭŀǊƎŀ ǎŎŀƭŀ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ǇƻƴŜ 

nuove sfide legate alla disponibilità e alla qualità dei dati, un aspetto su cui Reply sta investendo con team misti 

specializzati esperti di IA e competenze di industry. 
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Foundations 
CƻƴŘŀǘŀ ǎǳƛ ǇƛƭŀǎǘǊƛ ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ wŜǇƭȅ ǎǘŀ ƛƴǘŜƎǊŀƴŘƻ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ƛƴ ƻƎƴƛ ŀǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ 

propri servizi per progettare e realizzare nuovi processi, prodotti e modelli di business, in grado di generare un 

valore concreto per i clienti.  

 

Cloud Computing  

Lƭ ŎƭƻǳŘ ŎƻƳǇǳǘƛƴƎ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ǳƴΩŀǊŜŀ ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ǇŜǊ wŜǇƭȅΣ ŎƘŜ ǎƛ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ 

ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩŀōƛƭƛǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳƻŘŜƭƭƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛ ŎƭƻǳŘ-native, soluzioni multi -cloud e servizi di 

modernizzazione delle piattaforme applicative. Le competenze Reply sono riconosciute dai principali hyperscaler 

globali (AWS, Google, Microsoft e Oracle) e si estendono alle principali piattaforme enterprise, incluse quelle di 

Adobe, Salesforce e SAP.  

[ΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŀ Řƛ wŜǇƭȅ ŎƻǇǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ŎƛŎƭƻ Řƛ Ǿƛǘŀ ŘŜƭ ŎƭƻǳŘΣ Řŀƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀƭŜ ŀƭƭŀ 

gestione operativa 24x7, con focus sulla governance cloud, la sicurezza, la gestione finanziaria e operativa e 

ƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ƛƴ ŀƳbienti multi-cloud e ibridi. Team altamente specializzati sviluppano inoltre soluzioni 

ǾŜǊǘƛŎŀƭƛ άŀǎ ŀ {ŜǊǾƛŎŜέ ǇŜǊ ǎŜǘǘƻǊƛ ǉǳŀƭƛ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊƛƴƎΣ ǎŜǊǾƛȊƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛΣ ŀǳǘƻƳƻǘƛǾŜΣ ŜƴŜǊƎȅ ϧ ǳǘƛƭƛǘƛŜǎ Ŝ ǊŜǘŀƛƭΦ  

[ŀ ǎǇƛƴǘŀ ŀƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƭƻǳŘ ŝ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ƭŜƎŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ƴŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ 

ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΦ wŜǇƭȅΣ Ŏƻƴ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /ƭƻǳŘ /ŜƴǘŜǊ ƻŦ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴ !L /ŜƴǘŜǊ ƻŦ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜΣ ƎǳƛŘŀ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ 

ƴŜƭƭΩŀōƛƭƛǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ !L hǇŜǊŀǘƛƴg Model che combinano governance, automazione e gestione operativa del cloud 

Ŏƻƴ ƭŜ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀΦ 

tŀǊŀƭƭŜƭŀƳŜƴǘŜΣ ƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ ƎǳƛŘŀǘŀ ŘŀƭƭΩL! Ƙŀ ŀƛǳǘŀǘƻ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ wŜǇƭȅ ŀ ǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ŎƭƻǳŘΣ 

migliorando la resilienza e la governance dei sistemi. Strumenti avanzati oggi possono rilevare anomalie, 

prevedere problematiche e risolvere autonomamente le criticità, riducendo i tempi di inattività e garantendo una 

ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƻǘǘƛƳŀƭŜΦ [Ŝ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ wŜǇƭȅ ǎǳǇǇƻǊǘŀƴƻ ƛƴƻƭǘǊŜ ƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ 5ŜǾ{ŜŎhǇǎΣ 

individuando errori nei flussi di lavoro e proponendo correzioni immediate, reƴŘŜƴŘƻ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ 

ambienti multi-cloud. Grazie a questa sinergia, le aziende clienti possono gestire infrastrutture complesse in 

modo più efficiente, automatizzando attività ripetitive e minimizzando i rischi, mantenendo alti standard di 

sicurezza e affidabilità.  

 

Cybersecurity  

Reply si distingue nel panorama della cybersecurity per un approccio che integra innovazione tecnologica, 

competenze normative trasversali e specializzazioni per settori industriali specifici. Gli esperti di sicurezza 

informatica lavorano in sinergia con p rofessionisti di risk management e compliance per affrontare le sfide 

sempre più pressanti poste da normative come la direttiva NIS-н Ŝ ƭΩ!L !/¢Σ ŦƻǊƴŜƴŘƻ ŀƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ 

per identificare e gestire i rischi cyber a cui sono esposti e rafforzare le proprie infrastrutture digitali assicurando 

ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ǊŜǎƛƭƛŜƴȊŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǎǘǊƛƴƎŜƴǘƛΦ 

Le aziende si trovano oggi ad affrontare un cambio di paradigma, determinato dalla crescente adozione di 

Intelligenza Artificiale e soluzioni di automazione. Da un lato, tecnologie come il machine learning stanno 

spingendo la capacità di individuare e contǊŀǎǘŀǊŜ ƭŜ ƳƛƴŀŎŎŜΤ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ŀǘǘŀŎŎƘƛ ōŀǎŀǘƛ ǎǳƭƭΩL! 

Ŝ ƭŀ ǊŀǇƛŘŀ ŜǎǇŀƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩLƻ¢ ŀƳǇƭƛŀƴƻ ƭŀ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜ Řƛ ŀǘǘŀŎŎƻΦ Lƴ ǉǳŜǎǘΩƻǘǘƛŎŀΣ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ άǎŜŎǳǊƛǘȅ ŀƴŘ 

ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ōȅ ŘŜǎƛƎƴέ ŝ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŧƛƴ Řŀƭla concezione dei sistemi. 

[ΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ wŜǇƭȅ ǎƛ ŜǎǘŜƴŘŜ ŀ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŀƳōƛǘƛ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎƛŀ ŀƭƭŜ 

ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǎƛŀ ŀƭ ƳƻƴŘƻ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜ Ŝ ŀƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛΦ [ΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ōŀǎŀǘƛ ǎǳƭƭΩL! 
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consente di identificare con maggiore tempestività le vulnerabilità e di progettare soluzioni preventive in grado 

di incrementare la resilienza complessiva. Questo approccio proattivo riduce i tempi di risposta agli attacchi e si 

traduce in vantaggi signif icativi per infrastrutture industriali e pubbliche. Al centro delle soluzioni di Reply si 

ǘǊƻǾŀƴƻ ƭŀ άǇŜǊǾŀǎƛǾŜ ǎŜŎǳǊƛǘȅέ Ŝ ƭŜ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ 5ŜǾ{ŜŎhǇǎΣ ŎƘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŎƻƴƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 

sin dalla fase di progettazione, minimizzando i rischi lǳƴƎƻ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ŎƛŎƭƻ Řƛ Ǿƛǘŀ ŘŜƭƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛΦ  

Inoltre, per rispondere a scenari di minaccia sempre più evoluti, Reply promuove tecniche innovative di testing, 

ŎƻƳŜ ƭΩL! wŜŘ ¢ŜŀƳƛƴƎΣ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘƻƴƻ Řƛ ǎƛƳǳƭŀǊŜ ŀǘǘŀŎŎƘƛ ōŀǎŀǘƛ ǎǳƭƭΩL! Ŝ ǘŜǎǘŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǘƻ ƛ ǎƛǎǘŜƳƛ 

di difesa. Inoltre, Reply favorisce la creazione di team multidisciplinari congiunti con i propri clienti, per supportare 

la costruzione di difese informatiche solide e adattabili alle specifiche esigenze aziendali, con verticalizzazioni in 

base ai Paesi in cui i clienti operano. 

 

Connected Products & Solutions  

[ΩƻŦŦŜǊǘŀ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ /ƻƴƴŜŎǘŜŘ tǊƻŘǳŎǘǎ ϧ {ŜǊǾƛŎŜǎ Řƛ wŜǇƭȅ ǎƛ ƛƴǎŜǊƛǎŎŜ ƛƴ ǳƴ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƛƴ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜΣ 

ŘƻǾŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ƻŦ ¢ƘƛƴƎǎ ǎǘŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀƴŘƻ ǊŀŘƛŎŀƭƳŜƴǘŜ ƛƭ ƳƻŘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎŎƻƴƻ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ƛ 

servizi quotidiani. Sfruttando il crescente interesse per dispositivi connessi come le smart home, i wearables, i 

veicoli intelligenti e le soluzioni di sanità connessa, Reply ha sviluppato soluzioni innovative che utilizzano edge 

ŎƻƳǇǳǘƛƴƎΣ L! Ŝ ŎƭƻǳŘ ŎƻƳǇǳǘƛƴƎ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǳǘŜƴǘŜΦ vǳŜǎǘƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǎƻƴƻ ƛƴ ƎǊŀŘƻ 

di raccogliere e analizzare grandi quantità di dati, consentendo alle aziende di offrire servizi personalizzati e a 

valore aggiunto per i propri clienti.  

[Ŝ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŎƻƴƴŜǎǎŜ Řƛ wŜǇƭȅ ƴƻƴ ǎƛ ƭƛƳƛǘŀƴƻ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳƻŘƛǘŁ ŘΩǳǎƻΣ Ƴŀ ŀǇǇƻǊǘŀƴƻ ōŜƴŜŦƛŎƛ ǘŀƴƎƛōƛƭƛ ƛƴ 

termini di qualità della vita, salute e sicurezza. Ad esempio, i dispositivi connessi in ambito domestico, come i 

sistemi di gestione energetica e i dispositivi di sicurezza, offrono ai consumatori la possibilità di monitorare e 

ƻǘǘƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜΣ ŀǳƳŜƴǘŀƴŘƻ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ƛ ŎƻƴǎǳƳƛ Ŝ ƛ ǊƛǎŎƘƛΦ bŜƛ ǎŜǘǘƻǊƛ 

industriali, invece, Reply supporta le aziende manif ŀǘǘǳǊƛŜǊŜ Ŝ ƭƻƎƛǎǘƛŎƘŜ ƴŜƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ 

manutenzione predittiva, migliorando la gestione della produzione e della movimentazione delle merci, 

ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ ƛƴŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀƴŘƻ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŎŀǘŜƴŀ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜΦ 

Il trend di crescente adozione di tecnologie connesse sta guidando anche lo sviluppo di nuovi modelli di 

business, che vanno oltre la semplice vendita di prodotti. Reply collabora con le aziende nella creazione di 

ƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ άǎŜǊǾƛǘƛȊŀǘƛƻƴέΣ ŘƻǾŜ ƛ ƳŀŎŎƘƛƴari industriali e altri dispositivi connessi vengono gestiti in remoto per 

tutta la loro vita utile. Questo approccio consente di creare nuovi flussi di entrate per le aziende, migliorando al 

contempo la gestione dei prodotti e dei servizi offerti. Le solu Ȋƛƻƴƛ Řƛ wŜǇƭȅ ǎƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀƴƻ ǇŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ 

interfacce sempre più sofisticate, che sfruttano il natural language processing per interazioni vocali e intelligenti, 

offrendo così esperienze sempre più avanzate sia per i consumatori che per gli operatori.  

bŜƭ ƳŜŘƛƻ ǘŜǊƳƛƴŜΣ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ Lƻ¢ Ŝ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ǇǊƻƳŜǘǘŜ Řƛ ŀǇǊƛǊŜ ƴǳƻǾŜ ŦǊƻƴǘƛŜǊŜ 

ƴŜƭƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛΦ wŜǇƭȅ ǎǘŀ ŦŀŎŜƴŘƻ ƭŜǾŀ ǎǳƭƭŀ ǎǳŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŀ ƛƴ 

ǎŜǘǘƻǊƛ ŎƻƳŜ ƭΩŀǳǘƻƳƻǘƛǾŜΣ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛŎŀ Ŝ le assicurazioni per creare soluzioni avanzate quali gli assistenti IA in-

ǾŜƘƛŎƭŜ Ŝ ƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇǊŜŘƛǘǘƛǾŀ ŘŜƭƭŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭƛ Ŝ ŘŜƛ ƳŜȊȊƛ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ 

ispezione visiva alimentati da IA e di magazzini intelligenti sta già ottimizzando le attività logistiche e contribuendo 

alla trasformazione digitale di numerose industry. 
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Customer & Digital Experience  

Il panorama della digital experience è in continua evoluzione, influenzato dai rapidi progressi tecnologici e dalle 

crescenti aspettative dei consumatori. In questo contesto, Reply si distingue come partner strategico per le 

ŀȊƛŜƴŘŜΣ ǎǳǇǇƻǊǘŀƴŘƻƭŜ ƴŜƭƭΩŀŘƻzione di soluzioni innovative in grado di creare esperienze uniche e 

personalizzate, grazie al network esteso che combina design, competenza tecnologica e consulenza di 

ǇǊƻŎŜǎǎƻΦ wŜǇƭȅ ǎǳǇǇƻǊǘŀ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ŎƭƛŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜΣ piattaforme integrate e 

strategie omnicanale per ridefinire il modo in cui interagiscono con i propri clienti, aumentandone la 

soddisfazione e migliorando la qualità dei servizi.  

Reply utilizza soluzioni di intelligenza artificiale generativa per automatizzare e ottimizzare la creazione di 

ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛ ŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊ Ŝ ƳŜǎǎŀƎƎƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘƛΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ 

customer service, Reply integra sistemi conversazionali avanzati e digital human, capaci di fornire risposte rapide 

Ŝ ǇǊŜŎƛǎŜΣ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ ŀǘǘŜǎŀ Ŝ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ DǊŀȊƛŜ ŀ ǉǳŜǎǘƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛΣ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ 

riescono non solo a risolvere problemi complessi, ma anche a offrire esperienze che si adattano in tempo reale 

alle esigenze individuali dei consumatori.  

¦ƴ ŀƭǘǊƻ ŀǎǇŜǘǘƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŝ ƭΩƛǇŜǊ-ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ǊŜǎŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŘŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǊŀŎŎƻƭǘƛ ǘǊŀƳƛǘŜ 

soluzioni come CRM, DXP e CDP. Reply aiuta le aziende a sfruttare queste tecnologie per ottenere una visione 

completa del cliente e creare esper ƛŜƴȊŜ ǎǳ ƳƛǎǳǊŀ ƎǳƛŘŀǘŜ ŘŀƭƭΩL!Σ ŎƘŜ ǎǇŀȊƛŀƴƻ ŘŀƭƭŜ ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀȊƛƻƴƛ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀƭƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ άǇǊŜƳƛǳƳέΦ Lƴ ŀƳōƛǘƻ ǊŜǘŀƛƭΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ 

ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ Ŝ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ƎŜƻǎǇŀȊƛŀƭŜ ǇŜǊ ǇǊƻǇƻǊǊŜ ƻŦŦŜǊǘŜ mirate, facendo diventare sempre più 

ƻƎƴƛ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǳƴΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ǳƴƛŎŀ Řƛ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ  

Reply sta guidando la transizione verso sistemi omnicanale che combinano fluidamente interazioni digitali e 

fisiche. Questo approccio consente ai consumatori di scegliere prodotti, configurare servizi, finalizzare acquisti 

e pagamenti rapidamente e in maniera conversazionale, combinando opportunità dei negozi fisici e vantaggi 

delle piattaforme online. Tale integrazione non solo aumenta la flessibilità e la soddisfazione del cliente, ma 

fornisce alle aziende una visione integrata del customer journey, fondamentale per anticipare bisogni futuri e 

ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƻŦŦŜǊǘŀΦ 

 

Data 

Reply ha una consolidata esperienza come partner per le aziende che desiderano massimizzare il valore dei 

propri investimenti in soluzioni tecnologiche data-ŘǊƛǾŜƴ ǉǳŀƭƛ 9wtΣ /wa Ŝ /5tΦ ¦ƴ ŀǎǇŜǘǘƻ ŘƛǎǘƛƴǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ 

Reply è la capacità di combinare pi attaforme dati, IoT e cloud computing per creare ecosistemi intelligenti e 

ǎŎŀƭŀōƛƭƛΦ Lƴ ǎŜǘǘƻǊƛ ŎƘƛŀǾŜ ŎƻƳŜ ƭΩŀǳǘƻƳƻǘƛǾŜ Ŝ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ƳŀƴƛŦŀǘǘǳǊƛŜǊŀΣ ŘƻǾŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ 

è essenziale per garantire sicurezza e efficienza, Reply propone soluzioni capaci di elaborare grandi volumi di 

dati in modo immediato e affidabile. 

LƴǘŜƎǊŀƴŘƻ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ƴŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘŀǘƛΣ ŝ ƻƎƎƛ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŜǎǘǊŀǊǊŜ ƴǳƻǾƻ ǾŀƭƻǊŜ Řƛ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛ ƴŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ŘŀǘƛΦ {ƛǎǘŜƳƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛ ŘŀƭƭΩL! ǎƛ ƻŎŎǳǇŀƴƻ ŘŜƭƭŀ 

bonifica, armonizzazione Ŝ ŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘŀǘƛΣ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ 

ƳŀƴǳŀƭŜΦ [ŀ ǊŀǇƛŘŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǎȅƴǘƘŜǘƛŎ Řŀǘŀ ŀƎƎƛǳƴƎŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ǾŀƭƻǊŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴŘƻ 

simulazioni avanzate e preservando al contempo la privacy dei dati originali, un aspetto fondamentale soprattutto 

in ambiti regolamentati come il finanziario, il farmaceutico e il sanitario.  

DǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩL!Σ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ƛ ǘŜŀƳ wŜǇƭȅ ǎǘŀƴƴƻ ǎǳǇǇƻǊǘŀƴŘƻ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ŎƭƛŜƴǘƛ ƴŜƭƭƻ ǎŦǊǳǘǘŀǊŜ Ŧƻƴǘƛ Řƛ Řŀǘƛ 

tradizionalmente trascurate o destrutturate, come documenti, audio e video, aprendo nuove opportunità di 

ŎǊŜǎŎƛǘŀ Ŝ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻΦ [ΩŀǇǇǊƻŎŎƛo di Reply al data management integra infatti fonti eterogenee 
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rispettando la privacy e la compliance dei dati, consentendo di definire nuovi servizi e business model sia in 

ŀƳōƛǘƻ .н. ŎƘŜ .н/Φ [ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ L! ǇŜǊ ƭŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊȊŀǘŀ ŘŜƛ Řŀǘƛ ŝ ǳƴΩŀƭǘǊŀ ŀǊŜŀ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜƭ 

mercato. Attraverso sistemi intell igenti, le aziende possono monitorare in tempo reale la compliance alle 

ƴƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ŎƘŜ ƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ǊŜƎƻƭŀǘƻǊƛ ǾŜƴƎŀƴƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾŀƳŜƴǘŜΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ƭΩL! ŀƛǳǘŀ ŀ 

ǘǊŀŎŎƛŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴȊŀ Ŝ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ƭǳƴƎƻ ǘǳǘǘŀ ƭŀ ǾŀƭǳŜ ŎƘŀƛƴΣ ǳƴΩŜǎƛƎŜƴȊŀ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ǎŜƴǘƛǘŀ ƴŜƭƭŜ 

istituzioni finanziarie dove la trasparenza dei flussi di dati è essenziale per la gestione del rischio e la compliance 

normativa. 
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Sintesi  della  gestione del  terzo  trimestre  2025  ed evoluzione  

prevedibile della gestione  
 

Lƭ ŦŀǘǘǳǊŀǘƻ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƻ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻΣ ƴŜƛ ǇǊƛƳƛ ƴƻǾŜ ƳŜǎƛ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻΣ Ƙŀ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻ мΦумфΣу Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ 9ǳǊƻΣ ƛƴ ŎǊŜǎŎƛǘŀ 

del 9,0% rispetto ai 1.669,6 milioni di Euro registrati al 30 settembre 2024. 

 

tƻǎƛǘƛǾƛ Ǝƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Řƛ ǇŜǊƛƻŘƻΦ [Ω9.L¢5! ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ Řƛ оорΣр Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ 9ǳǊƻΣ ǇŀǊƛ ŀƭ муΣп҈ ŘŜƭ ŦŀǘǘǳǊŀǘƻ 

ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƻΦ ! ǎŜǘǘŜƳōǊŜ нлнп ƭΩ9.L¢5! ŜǊŀ ǎǘŀǘƻ Řƛ нтрΣр Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ 9ǳǊƻΦ 

 

[Ω9.L¢Σ Řŀ ƎŜƴƴŀƛƻ ŀ ǎŜǘǘŜƳōǊŜΣ Ƙŀ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻ ƛ нумΣл Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ 9ǳǊƻΣ ǇŀǊƛ ŀƭ мрΣп҈ ŘŜƭ ŦŀǘǘǳǊŀǘƻ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƻΦ Lƭ 

corrispondente dato 2024 era 224,2 milioni di Euro. 

  

[ΩǳǘƛƭŜ ŀƴǘŜ ƛƳǇƻǎǘŜΣ Řŀ ƎŜƴƴŀƛƻ ŀ ǎŜǘǘŜƳōǊŜ нлнрΣ ŝ ǎǘŀǘƻ Řƛ нсуΣм Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ 9ǳǊƻΣ ǇŀǊƛ ŀƭ мпΣт҈ ŘŜƭ ŦŀǘǘǳǊŀǘƻΦ ! 

ǎŜǘǘŜƳōǊŜ нлнп ƭΩǳǘƛƭŜ ŀƴǘŜ ƛƳǇƻǎǘŜ ǎƛ ŜǊŀ ŀǘǘŜǎǘŀǘƻ ŀ нмсΣл Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ 9ǳǊƻΦ 

 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ ǘŜǊȊƻ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ ŝ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻΣ Ŏƻƴ ǳƴ ŦŀǘǘǳǊŀǘƻ 

consolidato di periodo pari a 598,5 milioni di Euro rispetto ai 553,8 milioni di Euro del terzo trimestre 2024.  

 

[Ω9.L¢5!Σ Řŀ ƭǳƎƭƛƻ ŀ ǎŜǘǘŜƳōǊŜ нлнрΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇŀǊƛ ŀ мммΣу Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ 9ǳǊƻΣ Ŏƻƴ ǳƴ 9.L¢ Řƛ фнΣт Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ 9ǳǊƻ Ŝ ǳƴ 

utile ante imposte di 88,7 milioni di Euro. 

 

La posizione finanziaria netta del Gruppo al 30 settembre 2025 è positiva per 423,1 milioni di Euro. La posizione 

finanziaria netta al 30 giugno 2025 risultava positiva per 362,5 milioni di Euro.  

 

Nei primi nove mesi del 2025 il gruppo è stato in grado di crescere in tutti i segmenti di mercato dove è presente, 

ƎǊŀȊƛŜ ŀŘ ǳƴŀ ŘƛǎǘƛƴǘƛǾŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ŀŘŀǘǘŀǊǎƛ ŀƭƭŀ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǇŜǊǾŀǎƛǾŀ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜΦ 

 

[Ŝ ŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŜ ŀƎŜƴǘƛŎƘŜ ǎǘŀƴƴƻ ŀǇǊŜƴŘƻ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ŦǊƻƴǘƛŜǊŀ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴŘƻ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ 

naturale dei modelli di intelligenza artificiale oggi in uso. Non si parla più solo di algoritmi che analizzano dati o 

generano output, ma di sistemi capaci di interagire, collaborare e prendere decisioni, integrandosi nei processi 

aziendali in modo dinamico e distribuito. 

 

Oggi molte imprese stanno già sperimentando soluzioni agentiche, ma solo una piccola parte è riuscita a farle 

scalare realmente. È un passaggio complesso, che richiede non solo tecnologia, ma una visione architetturale 

nuova: dati più vicini agli agenti, orchestrazione intelligente, e soprattutto alta sicurezza e inviolabilità nei sistemi 

autonomi. È questo il punto di svolta tra sperimentazione e trasformazione. 

 

Per questo nei prossimi mesi Reply continuerà ad investire nella costruzione di ecosistemi AI realmente agentici: 

architetture distribuite, capaci di apprendere dai contesti, adattarsi in tempo reale e cooperare in modo sicuro. 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ŀ ŘŀǊŜ Ǿƛǘŀ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ƴƻƴ ǎƛŀ ǎƻƭƻ ǳƴ 

ǎǳǇǇƻǊǘƻ Ƴŀ ǳƴŀ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ƴŀǘƛǾŀ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻΦ : ƭΩƛƴƛȊƛƻ Řƛ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ŜǊŀ 

ŘŜƭƭΩƛƴƎŜƎƴŜǊƛŀ ǎƻŦǘǿŀǊŜΣ ƛƴ Ŏǳƛ ƻƎƴƛ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘƛǾŜƴǘŀ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǇŀǊǘŜ ŀǘǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΦ
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PROSPETTI CONTABILI CONSOLIDATI E NOTE DI COMMENTO 

[ΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŝ ŘŜǎǳƳƛōƛƭŜ Řŀƛ Ŏƻƴǘƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛ ǊƛŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛ Ŝ ŀ ǾŀƭƻǊƛ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛΣ Řƛ 

seguito riportati. 

 

CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO RICLASSIFICATO 
 

 

(in migliaia di euro) Nota 30/09/2025  % 30/09/2024  % 

Ricavi 4 1.819.779 100,0 1.669.563 100,0 

Acquisti 5 (36.369) (2,0) (32.978) (2,0) 

Lavoro 6 (1.007.478) (55,4) (929.202) (55,7) 

Servizi e costi diversi 7 (457.846) (25,2) (432.800) (25,9) 

Altri costi/(ricavi) operativi 8 17.395 1,0 872 0,1 

Costi operativi  (1.484.298) (81,6) (1.394.108) (83,5) 

Margine operativo lordo (EBITDA)  335.481 18,4 275.456 16,5 

Ammortamenti e svalutazioni 9 (71.278) (3,9) (48.724) (2,9) 

Adeguamenti debiti per earn-out 10 16.843 0,9 (2.565) (0,2) 

Risultato operativo (EBIT)  281.046 15,4 224.167 13,4 

(Oneri)/proventi da partecipazioni 11 - - (10.403) (0,6) 

(Oneri)/proventi finanziari 12 (12.952) (0,7) 2.229 0,1 

Risultato ante imposte  268.094  14,7 215.992 12,9 
 

 

 

CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO RICLASSIFICATO DEL TERZO TRIMESTRE  
 

 
(in migliaia di euro) Nota Q3 2025  % Q3 2024  % 

Ricavi 4 598.519 100,0 553.780  100,0 

Acquisti 5 (7.338) (1,2) (11.719) (2,1) 

Lavoro 6 (329.504) (55,1) (302.378) (54,6) 

Servizi e costi diversi 7 (149.312) (24,9) (144.853) (26,2) 

Altri costi/(ricavi) operativi 8 (548) (0,1) 166 - 

Costi operativi  (486.702) (81,3) (458.784) (82,8) 

Margine operativo lordo (EBITDA)  111.817 18,7 94.996  17,2 

Ammortamenti e svalutazioni 9 (18.909) (3,2) (17.297) (3,1) 

Adeguamenti debiti per earn-out 10 (245) - (178) - 

Risultato operativo (EBIT)  92.664  15,5 77.521 14,0 

(Oneri)/proventi da partecipazioni 11 - - (7.181) (1,3) 

(Oneri)/proventi finanziari 12 (3.983) (0,7) (633) (0,1) 

Risultato ante imposte  88.681 14,8 69.707 12,6  
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POSIZIONE FINANZIARIA NETTA GESTIONALE 
 

Il prospetto riportante la posizione finanziaria netta gestionale del Gruppo al 30 settembre 2025 , analizzata 

per scadenza e confrontata con le analoghe situazioni al 30 giugno 2025  e al 31 dicembre 2024, è di 

seguito riportato: 

 
 

(in migliaia di euro) 30/09/2025  30/06/2025  31/12/2024 

Disponibilità liquide e mezzi equivalenti, netti  524.415  458.811  491.713 

Attività finanziarie correnti  72.628  68.954  45.767 

Debiti verso le banche (13.665) (13.677) (19.564) 

Debiti verso altri finanziatori (157) (167) (64) 

Debiti finanziari applicazione IFRS 16 (35.016) (33.308) (35.163) 

Posizione finanziaria netta a breve termine  548.205   480.613  482.689  

Debiti verso le banche (33.268) (37.741) (48.910) 

Debiti verso altri finanziatori (150) (150)  - 

Debiti finanziari applicazione IFRS 16 (91.653) (80.227) (84.695) 

Posizione finanziaria a m/l termine (125.071) (118.117) (133.604) 

Totale posizione finanziaria netta gestionale  423.134  362.495   349.084   
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NOTA 1 - CRITERI DI REDAZIONE 
 

Il Resoconto intermedio di gestione al 30 settembre 2025Σ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭ ǘŜǊȊƻ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 2025 , è 

predisposto in qualità di emittente STAR come richiesto da Borsa Italiana S.p.A. con comunicato n. 7587 del 

нм ŀǇǊƛƭŜ нлмсΣ ƴƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ƛƭ 5Φ[ƎǎΦ ƴΦ нр ŘŜƭ мр ŦŜōōǊŀƛƻ нлмс ƴŜ ŀōōƛŀ ŜƭƛƳƛƴŀǘƻ ƭΩƻōōƭƛƎƻΤ ƛƭ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ 

è coerente con quanto stabilƛǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘ мрп-ter, comma 5, del D. Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58. 

 

Lƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǊŜǎƻŎƻƴǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ όάLCw{έύ ŜƳŜǎǎƛ 

ŘŀƭƭϥLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ !ŎŎƻǳƴǘƛƴƎ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ .ƻŀǊŘ Ŝ ƻƳƻƭƻƎŀǘƛ Řŀƭƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀΦ /ƻƴ άLCw{έ ǎƛ 

intendono anche tutti i principi contabili inter ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ǊƛǾƛǎǘƛ όάL!{έύΣ ƴƻƴŎƘŞ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƛǾƛ 

ŜƳŜǎǎƛ ŘŀƭƭΩLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ CƛƴŀƴŎƛŀƭ wŜǇƻǊǘƛƴƎ LƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƛƻƴǎ /ƻƳƳƛǘǘŜŜ όLCwL/ύ Ŝ Řŀƭ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ {ǘŀƴŘƛƴƎ 

Interpretations Committee (SIC). 

I principi contabili applicati sono conformi a quelli adottati per la redazione del bilancio consolidato annuale. 

 

[ŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǊŜǎƻŎƻƴǘƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ ƭΩŜŦŦŜǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǘƛƳŜ Ŝ Řƛ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴƛ 

che hanno effetto sui valori dei costi, delle attività e delle passività di bilancio. Se nel futuro tali stime e 

assunzioni, che sono basate sulla miglior valutazione da parte del management, dovessero differire dalle 

circostanze effettive, sarebbero modificate in modo appropriato nel periodo in cui le circostanze stesse 

variano.  

 

Si segnala, inoltre, che taluni processi valutativi, in particolare quelli più complessi quali la determinazione di 

eventuali perdite di valore di attività immobilizzate, sono generalmente effettuati in modo completo solo in 

sede di redazione del bilancio annuale, quando sono disponibili tutte le informazioni eventualmente 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜΣ ǎŀƭǾƻ ƛ Ŏŀǎƛ ƛƴ Ŏǳƛ Ǿƛ ǎƛŀƴƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Řƛ ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘ ŎƘŜ ǊƛŎƘƛŜŘŀƴƻ ǳƴΩƛƳƳŜŘƛŀǘŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

eventuali perdite di valore. 

I valori indicati nel presente resoconto sono espressi in migliaia di euro. 

Il Resoconto intermedio di gestione al 30 settembre 2025 , così come consentito dalla normativa vigente, 

non è stato oggetto di revisione contabile. 

 

 

NOTA 2 - ATTIVITÀ DEL GRUPPO 
 

Reply [EXM, STAR: REY] è specializzata nella progettazione e nella realizzazione di soluzioni basate sui nuovi 

canali di comunicazione e media digitali. Costituita da un modello a rete di aziende altamente specializzate, 

Reply affianca i principali gruppi industriali europei appartenenti ai settori Telco & Media, Industria e Servizi, 

Banche e Assicurazioni e Pubblica Amministrazione nella definizione e nello sviluppo di modelli di business 

ŀōƛƭƛǘŀǘƛ Řŀƛ ƴǳƻǾƛ ǇŀǊŀŘƛƎƳƛ ŘŜƭƭΩ!LΣ /ƭƻǳŘ /ƻƳǇǳǘƛƴƎΣ 5ƛƎƛǘŀƭ aŜŘƛa e Internet degli Oggetti. I servizi di Reply 

includono: Consulenza, System Integration e Digital Services.  
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NOTA 3 - AREA DI CONSOLIDAMENTO 
 

[Ŝ ǎƻŎƛŜǘŁ ƛƴŎƭǳǎŜ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ Řƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ ǎƻƴƻ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŜ Ŏƻƴ ƛƭ ƳŜǘƻŘƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭŜΦ  

 

Le principali variazioni intervenute ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ Řƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ al 30 settembre 2024 sono relative 

a: 

¶ Solirius Ltd, società di diritto inglese acquisita nel mese di ottobre 2024, leader nella trasformazione 

ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŦƻǊǘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜΣ ƭΩŀƎƛƭŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ Ŝ ƛƭ Řŀǘŀ 

management, di cui Reply Ltd. detiene il 100% del capitale sociale; 

¶ Root16 LLC, società di diritto statunitense, acquisita nel mese di agosto 2025 specializzata 

ƴŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ ǇŜǊ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ Ŏƻƴ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 5ȅƴŀƳƛŎǎ 

con focalizzazione sul mercato delle medie imprese, di cui Reply Inc. detiene il 100% del capitale 

sociale; 

¶ RED Scientific Reply Limited, società di diritto inglese, acquisita nel mese di agosto 2025, nel settore 

della Difesa e della PA in UK svolgendo attività di consulenza ingegneristica in ambito tecnico e 

scientifico, di cui Reply Ltd. detiene il 100% del capitale sociale. 

 

[ŀ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ Řƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ Ƙŀ ƛƴŎƛǎƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ƳŀǊƎƛƴŀƭŜ ǎǳƛ ǊƛŎŀǾƛ Ŝ ǎǳƭƭΩǳǘƛƭŜ ŀƴǘŜ ƛƳǇƻǎǘŜ ŘŜƭ 

Gruppo al 30 settembre 2025. 

 

{ƛ ǎŜƎƴŀƭŀ ŎƘŜ ƴŜƭƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ Ŝ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ wŜǇƭȅΣ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƛƴ ŀƭƭŜƎŀǘƻΣ ǎƻƴƻ ƛƴƻƭǘǊŜ 

ƛƴŎƭǳǎŜ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ Řƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ол settembre 2024 le società start-up Avantage Reply S.r.l. 

Canvas Reply Ltd, Comwrap Reply LLC, Concept Quality Reply Ltd, efinance consulting Reply GmbH, Reply 

AI Studios S.r.l., Storm Reply Ltd, Valorem Reply Ltd e Whitehall Reply GmbH. 
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NOTA 4 - RICAVI 
 

I ricavi delle vendite e delle prestazioni, inclusa la variazione dei lavori in corso su ordinazione, ammontano 

a 1.819.779 migliaia di euro (1.669.563 migliaia di euro nel terzo trimestre 2024) con un incremento del 9,0%. 

Tale voce comprende ricavi per attività di consulenza, per attività progettuale, per servizi di assistenza e 

manutenzione e altri ricavi minori. 

 

A ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭ ǘŜǊȊƻ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлнрΣ ŀƛ ǎƻƭƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜΣ ƛƭ DǊǳǇǇƻ Ƙŀ ǊƛŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƻ, tra i ricavi 

operativi, i contributi pubblici relativi a progetti finanziati (IPCEI e altri minori), pari a 21,1 milioni di euro al 30 

settembre 2025, precedentemente contabilizzati ς in conformità con lo IAS 20 ς a riduzione del costo del 

lavoro. 

¢ŀƭŜ ǊƛŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀΣ ƴŜǳǘǊŀƭŜ ŀƛ Ŧƛƴƛ LCw{ Ŝ ǎŜƴȊŀ ƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭƭΩ9.L¢5!Σ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ǇƛǴ 

coerente il volume complessivo delle attività industriali e di ricerca svolte internamente, valorizzando il 

contributo dei progetti finanziati alla performance operativa del Gruppo. 

 

 

La ripartizione percentuale dei ricavi per Region, intesa come localizzazione della fornitura dei servizi, è 

riportata di seguito: 

Region (*) 30/09/202 5 30/09/202 4 

Region 1 62,0% 62,3% 

Region 2 18,7% 20,2% 

Region 3 19,3% 17,5% 

IoT Incubator 0,0% 0,0% 

Totale 100,0% 100,0% 
 

(*) 

Region 1: ITA, USA, BRA, POL, ROU, CHN (Nanjing) 

Region 2: DEU, CHE, CHN (Bejing), HRV, POL 

Region 3: GBR, LUX, BEL, NLD, FRA 

 
[ΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ƭƛƴŜŜ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎǳƛ ǊƛŎŀǾƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŜǎǎŜǊŜ: 

 

Linea di Business 30/09/202 5 30/09/202 4 

Tecnologia 60,3% 60,8% 

Applicazioni 29,8% 27,3% 

Processi 9,9% 11,9% 

Totale 100,0% 100,0% 
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NOTA 5 - ACQUISTI 
 
Il dettaglio è il seguente: 

 

Q3 2025  Q3 2024   (in migliaia di euro) 30/09/2025  30/09/2024  Variazione 

4.334 7.456  Licenze software per rivendita 27.489 24.052 3.437 

1.303 2.113  Hardware per rivendita 3.481 2.963 518 

1.701 2.150  Altri 5.399 5.963 (564) 

7.338 11.719  Totale 36.369 32.978 3.391 
 

 

Gli acquisti di Licenze software e hardware per rivendita sono iscritti al netto della variazione delle rimanenze. 

 

[ŀ ǾƻŎŜ !ƭǘǊƛ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ǎǇŜǎŜ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ŎŀǊōǳǊŀƴǘŜ ǇŜǊ 3.400 migliaia di euro,  

ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ōŜƴƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛ ǇŜǊ 894 migliaia di euro e ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ŎŀƴŎŜƭƭŜǊƛŀ ǇŜǊ 310 migliaia di euro. 

 

 

 

NOTA 6 - LAVORO 
 

[ΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ Ŏƻǎǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ǇŀǊƛ ŀ 78.276 ƳƛƎƭƛŀƛŀ Řƛ ŜǳǊƻΣ ŝ ƛƳǇǳǘŀōƛƭŜ ŀƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ 

ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ƴŜƭ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩŀŦŦŀǊƛ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ ŜŘ ŀƭƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜΦ 

 

Di seguito si evidenzia il numero di dipendenti suddiviso per categoria: 

 
 

(numero) 30/09/2025  30/09/2024  Variazione 

Dirigenti 489 460  29 

Quadri 1.780 1.755  25 

Impiegati 14.133 13.138  995 

Totale 16.402 15.353  1.049 
 

 
[ŀ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ Řƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ Ƙŀ ƛƴŎƛǎƻ ǇŜǊ 205 dipendenti. 
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NOTA 7 ς SERVIZI E COSTI DIVERSI 
 

Il costo per prestazioni di servizi pari a complessivi 457.846 migliaia di euro (432.800 migliaia di euro nel 

terzo trimestre 2024) è così composto: 

 
 

Q3 2025  Q3 2024  (in migliaia di euro) 30/09/2025  30/09/2024  Variazione 

100.854 102.292 Consulenze tecniche e commerciali 314.894 298.984 15.910 

13.250 8.756 Spese viaggi per trasferte e formazione professionale 35.360 32.907 2.453 

23.888 23.537 Servizi diversi 76.615 66.858 9.757 

5.819 4.248 Spese ufficio 15.052 13.399 1.652 

2.094 1.941 Noleggi e leasing 5.853 5.860 (7) 

3.409 4.077 Costi diversi 10.072 14.791 (4.719) 

149.312 144.853 Totale 457.846 432.800  25.046  
 

 

La variazione della voce Servizi e costi diversi, pari a 25.046 ƳƛƎƭƛŀƛŀ Řƛ ŜǳǊƻΣ ŝ ǊƛŎƻƴŘǳŎƛōƛƭŜ ŀƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ 

ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ƴŜƭ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩŀŦŦŀǊƛ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻΦ 

 

La voce Servizi diversi comprende principalmente servizi di marketing, servizi amministrativi e legali, servizi 

di telefonia e buoni pasto. 

 

[Ŝ {ǇŜǎŜ ǳŦŦƛŎƛƻ ƛƴŎƭǳŘƻƴƻ ǎŜǊǾƛȊƛ ǊŜǎƛ Řŀ ǇŀǊǘƛ ŎƻǊǊŜƭŀǘŜ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ƭƻŎŀƭƛΣ ƭŀ 

domiciliazione e la prestazione di servizi di segreteria per 3.754 migliaia di euro e affitti passivi addebitati da 

terze parti per 2.751 migliaia di euro, nonché costi per utenze per  4.759 migliaia di euro, servizi di pulizia 

locali per 2.018 migliaia di euro e manutenzioni varie per 1.813 migliaia di euro. 

 

Si segnala che la voce Costi diversi comprende imposte e tasse deducibili e non deducibili per 2.394 migliaia 

di euro, abbonamenti e quote associative per 2.269 migliaia di euro , le sopravvenienze passive per 795 

migliaia di euro e spese per ospitalità per 791 migliaia di euro. 

 

 

NOTA 8 - ALTRI (COSTI)/RICAVI OPERATIVI  
 

La voce Altri (costi)/ricavi operativi ƛƴŎƭǳŘŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ ŎƘŜΣ ǇǳǊ ŜǎǎŜƴŘƻ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭΩƻǊŘƛƴŀǊƛŀ 

gestione aziendale, non rientrano direttamente nelle principali categorie di costo e ricavo, quali ad esempio 

gli accantonamenti e gli adeguamenti ai fondi rischi ed oneri e di altri fondi . Al 30 settembre risulta così 

composta: 

¶ Rilascio del fondo Responsabilità professionale per 23.700 migliaia di euro; 

¶ Rilascio del Fondo svalutazione crediti per 928 migliaia di euro; 

¶ Accantonamento al Fondo rettificativo poste attive per 6.219 migliaia di euro; 

¶ Accantonamento ad Altri fondi per 1.015 migliaia di euro. 

 



 

34 | Resoconto intermedio di gestione al 30 settembre 2025  
 

Si segnala che nel corso dei primi nove mesi del 2025, è stata definita la controversia relativa a una causa 

ǇŜǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΦ [ΩŜǎōƻǊǎƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ǎƻǎǘŜƴǳǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǾŜǊǘŜƴȊŀ ŝ ǎǘŀǘƻ 

pari a 15 milioni di euro. Tale importo è stato integralmente coperto dalla polizza  assicurativa per 

responsabilità professionale, nonostante una iniziale negazione del sinistro da parte della compagnia 

assicurativa (al netto della franchigia contrattuale di 0,3 milioni di euro). Proprio in virtù di tale incertezza, al 

ом ŘƛŎŜƳōǊŜ нлнп ŜǊŀ ǎǘŀǘƻ ǎǘŀƴȊƛŀǘƻ ǳƴ ŦƻƴŘƻ ǊƛǎŎƘƛ ǇŀǊƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǾŀƭƻǊŜ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ǇŀǎǎƛǾƛǘŁ ǎǘƛƳŀǘŀΣ 

ovvero 24 milioni di euro. A seguito della positiva definizione della controversia e del riconoscimento della 

copertura assicurativa, si è potuto procedere al rilascio totale del fondo rischi originariamente accantonato. 

 

 

 

NOTA 9 - AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI  
 

Gli ammortamenti relativi alle immobilizzazioni materiali sono stati calcolati sulla base di aliquote economico-

tecniche determinate in relazione alle residue possibilità di utilizzo dei beni, ed hanno comportato un onere 

complessivo al 30 settembre 2025  di 11.448 migliaia di euro. 

 

Gli ammortamenti delle immobilizzazioni immateriali hanno comportato al 30 settembre 2025  un onere 

complessivo di 11.504 migliaia di euro e si riferiscono principalmente a: 

¶ costi di sviluppo capitalizzati secondo le indicazioni dello IAS 38; 

¶ ŀƳƳƻǊǘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŀƭǘǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƳƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǊƛŦŜǊƛǘŜ ŀƭƭΩŀƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŀ Řƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ 

(Purchase price allocation) a seguito di alcune operazioni di Business combination; 

¶ licenze software utilizzate internamente dalle società del gruppo. 

 

Dƭƛ ŀƳƳƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ 5ƛǊƛǘǘƻ ŘΩǳǎƻ ŎŀƭŎƻƭŀǘƛ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩLCw{ мс ǎƻƴƻ ǇŀǊƛ 

a 26.754 migliaia di euro. 

 

{ƛ ǎŜƎƴŀƭŀ ƛƴƻƭǘǊŜ ŎƘŜ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘ ǘŜǎǘ ŘŜƭƭΩŀǾǾƛŀƳŜƴǘƻ ŝ ŜƳŜǊǎŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ 

svalutazioni per 19.000 migliaia di euro. 

 

 

 

NOTA 10 - ADEGUAMENTI DEBITI PER EARN-OUT  

 

Tale voce si riferisce agli effetti derivanti dalla rideterminazione del fair value dei debiti per earn-out legati 

ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ǎƻŎƛŜǘŁ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǘŜ ό.ǳǎƛƴŜǎǎ ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴύ ŎƘŜ ŀƭ ол settembre 2025 ha fatto 

registrare una variazione netta positiva pari a 16.843 migliaia di euro (negativi 2.565 migliaia di euro al 30 

settembre 2024). 
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NOTA 11 ς (ONERI)/PROVENTI DA PARTECIPAZIONI 
 

Nel corso del 2025 la valutazione degli investimenti in start-ǳǇ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƛ ŘŀƭƭΩLƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ŎƻƳǇŀƴȅ .ǊŜŜŘ 

Investments Ltd. non ha evidenziato variazioni di fair value rispetto ai negativi 10.403 migliaia di euro al 30 

settembre 2024. 

 

 

 

NOTA 12 ς (ONERI)/PROVENTI FINANZIARI  
 

Il dettaglio è il seguente: 

 
 

Q3 2025  Q3 2024   (in migliaia di euro) 30/09/2025  30/09/2024  Variazione 

2.215 2.887  Proventi finanziari 8.937 9.445 (508) 

(561) (1.260)  Oneri finanziari (2.827) (4.174) 1.347 

(5.636) (2.259)  Altri (19.061) (3.042) (16.019) 

(3.983) (633)  Totale (12.951) 2.229 (15.180)  
 

I Proventi finanziari includono principalmente interessi su conti correnti bancari attivi per 7.300 migliaia di 

euro, interessi attivi su investimenti obbligazionari per 921 migliaia di euro e interessi attivi maturati sugli 

investimenti in convertible loans per 54 migliaia di euro. 

Gli Oneri finanziari includono principalmente gli interessi passivi relativi ai finanziamenti al servizio di 

operazioni di M&A.  

 

La voce Altri comprende principalmente:  

¶ Ǝƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛ ǇŀǎǎƛǾƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ ŘŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŎƻƴǘŀōƛƭŜ LCw{ мс ǇŜǊ 3.413 migliaia di 

euro (2.884 migliaia di euro al 30 settembre 2024); 

¶ le differenze cambio nette risultanti dalla conversione di poste patrimoniali iscritte in valute diverse 

ŘŀƭƭΩŜǳǊƻ ǇŜǊ ƴŜƎŀǘƛǾƛ 12.813 migliaia di euro (negativi 930 migliaia di euro al 30 settembre 2024);  

¶ le variazioni di fair value Řƛ ǇŀǎǎƛǾƛǘŁ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŜ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭΩLCw{ ф ǇŜǊ ƴŜƎŀǘƛǾƛ 1.793 migliaia di euro 

(negativi 145 migliaia di euro al 30 settembre 2024); 

¶ le minusvalenze finanziarie nette derivanti dalla valutazione a fair value delle obbligazioni in 

portafoglio detenute principalmente da Reply S.p.A. per 709 migliaia di euro (plusvalenze finanziarie 

nette pari a 914 migliaia di euro al 30 settembre 2024). 
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NOTA 13 ς POSIZIONE FINANZIARIA NETTA 
 

La posizione finanziaria netta al 30 settembre 2025  evidenzia una disponibilità di 423.134 migliaia di euro 

(349.084 migliaia di euro al 31 dicembre 2024). 

 

I debiti verso le banche, per complessivi 46.933 migliaia di euro, si riferiscono principalmente ai finanziamenti 

bancari al servizio di operazioni di M&A e ad un mutuo immobiliare. 

 

 

 

NOTA 14 ς EVENTI SUCCESSIVI AL 30 SETTEMBRE 2025  
 

Non si segnalano eventi significativi successivi al 30 settembre 2025. 

 

 

 

NOTA 15 ς ALTRE INFORMAZIONI 
 

Si precisa inoltre che: 

¶ le operazioni effettuate con parti correlate, ivi comprese le operazioni infragruppo, non sono 

qualificabili né come atipiche né come inusuali, rientrando nel normale corso di attività delle società 

del Gruppo. Dette operazioni sono regolate a condizioni d i mercato, tenuto conto delle 

caratteristiche dei beni e dei servizi prestati; la loro realizzazione è avvenuta nel rispetto della 

procedura interna che contiene le regole volte ad assicurarne la trasparenza e la correttezza, ai 

sensi del Regolamento Consob n. 17221/2010. 

¶ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ мрлΣ мϲ ŎƻƳƳŀ ŘŜƭ 5Φ [ƎǎΦ ƴΦ ру ŘŜƭ нп ŦŜōōǊŀƛƻ мффуΣ ƴƻƴ 

ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ Ŏƻƴ ƭŜ ǎƻŎƛŜǘŁ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻΣ Řŀ 

parte dei membri del Consiglio di Amministrazione. 

 

Per il Consiglio di Amministrazione 

 

/f/ Mario Rizzante  
 
Presidente 

Mario Rizzante 



 

 
 

DICHIARAZIONE DEL 
DIRIGENTE PREPOSTO 
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Dichiarazione ai sensi dell'articolo 154 -bis, 2° comma, del decreto legislativo 24 

febbraio 1998, n. 58Σ ά¢Ŝǎǘƻ ǳƴƛŎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ 

ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀέΣ Ŝ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛ 

 

Il dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili societari, Dott. Giuseppe Veneziano, dichiara ai 

sensi del secondo comma articolo 154 -ōƛǎ ŘŜƭ ¢Ŝǎǘƻ ¦ƴƛŎƻ ŘŜƭƭŀ CƛƴŀƴȊŀ ŎƘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŎƻƴǘŀōƛƭŜ 

contenuta nel resoconto intermedio al 30 settembre 2025  del gruppo Reply, corrisponde alle risultanze 

documentali, ai libri e alle scritture contabili.  

 

 

 

Torino, 13 novembre 2025 

 

 

 

/f/ Giuseppe Veneziano 
(Dirigente preposto alla redazione 

dei documenti contabili) 

 

Giuseppe Veneziano



 

 
 

PROSPETTI ALLEGATI 
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Elenco delle partecipazioni al 30 settembre  2025  

 
Denominazione sociale Sede legale Quota del Gruppo 

Società Capogruppo     

Reply S.p.A. Torino ς Corso Francia, 110 - Italia   

 

Società controllate consolidate integralmente  
  

4brands Reply GmbH & CO. KG.  Minden, Germania 51,00% 

Air Reply S.r.l.  Torino, Italia 100,00% 

Airwalk Consulting Reply Ltd. Edinburgo, Scozia 100,00% 

Alpha Reply GmbH  Guetersloh, Germania 100,00% 

Aim Reply Ltd Londra, Regno Unito 100,00% 

Arlanis Reply S.r.l. Torino, Italia 100,00% 

Arlanis Reply Gmbh Potsdam, Germania 100,00% 

Arlanis Reply Ltd Londra, Regno Unito 100,00% 

Aktive Reply S.r.l. Torino, Italia 100,00% 

Atlas Reply S.r.l. Torino, Italia 100,00% 

Autonomous Reply GmbH Guetersloh, Germania 100,00% 

Auxulus Reply GmbH  Monaco, Germania 100,00% 

Avantage Reply Ltd.  Londra, Regno Unito 100,00% 

Avantage Reply S.r.l. Torino, Italia 100,00% 

Avantage Reply (Belgium) Srl Brussels, Belgio 100,00% 

Avantage Reply (Luxembourg) Sarl Itzig, Lussemburgo 100,00% 

Avvio Reply Ltd  Londra, Regno Unito 100,00% 

Blue Reply S.r.l. Torino, Italia 100,00% 

Blue Reply GmbH Guetersloh, Germania 100,00% 

Bridge Reply S.r.l. Torino, Italia 100,00% 

Business Elements Reply Sa Lussemburgo 100,00% 

Business Elements Reply Sa Belgio 100,00% 

Business Reply S.r.l. Torino, Italia 100,00% 

Business Reply Public Sector S.r.l. Torino, Italia 100,00% 

Breed Reply Investment Ltd Londra, Regno Unito 100,00% 

Canvas Reply GmbH  Amburgo, Germania 100,00% 

Canvas Reply Ltd Londra, Regno Unito 100,00% 

Cluster Reply S.r.l. Torino, Italia 100,00% 

Cluster Reply GmbH  Monaco, Germania 100,00% 

Cluster Reply Dynamics GmbH Guetersloh, Germania 100,00% 

Cluster Reply Informatica LTDA.  San Paolo, Brasile 100,00% 

Cluster Reply Roma S.r.l. Torino, Italia 100,00% 

Comwrap Reply GmbH Francoforte, Germania 100,00% 

Comwrap Reply LLC Atlanta, USA 100,00% 

ComSysto D.O.O. Zagrabia, Croazia 100,00% 

ComSysto Reply GmbH Monaco, Germania 100,00% 

Concept Reply GmbH Monaco, Germania 100,00% 


