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EINFUHRUNG

Was sind die Beweggriinde fir diese Studie zur
steigenden Lebenserwartung?

Die Vereinten Nationen schétzen, dass die Zahl der tiber 65-J&hrigen innerhalb der
Weltbevolkerung [UN, 2019] von 700 Millionen im Jahr 2019 auf tiber 1,5 Milliarden
im Jahr 2050 steigen wird. Das Ausmalf dieses enormen Anstiegs variiert je nach
geografischem Gebiet: Uber 200% in Afrika und Westasien, 48% in Europa und
Nordamerika und 120% in Stidostasien.

Unsere langere Lebensdauer ist in naher Zukunft ein wichtiges Thema. Daran
schliefst sich die Frage an, wie wir den zweiten Teil unseres Lebens sinnvoll
gestalten. Die Corona-Pandemie hat das weltweite Auftreten einiger Trends
beschleunigt, die in westlichen Gesellschaften aufgrund der Digitalisierung bereits
erkennbar waren.

Unternehmen, die heute Schwierigkeiten in der Kommunikation mit &lteren Menschen
haben, mussen lernen, von dieser Bevolkerungsschicht geschatzte Produkte und
Dienstleistungen zu schaffen — schlieRlich spielt die Gruppe der Alteren hinsichtlich
Grofke, Kaufkraft und Vermdgen in Zukunft eine dominierende Rolle.




STAGNATING TRENDS

EARLY TRENDS

Vier Trends sind dabei wichtig: Smart Home
& Ambient Assisted Living, Biowissenschaft &
Wohlbefinden, Aktives Altern, Finanzen & Geschafte

Die Untersuchung basiert auf der Reply Trend Sonar-Plattform und der Analyse
der wichtigsten Studien zum Thema, die in den letzten zwei Jahren veroffentlicht
wurden. Das Trend Sonar ist ein Tool, das von TD Reply gemeinsam mit dem
Deutschen Forschungszentrum fir Kiinstliche Intelligenz (DFKI) entwickelt wurde.
Es scannt Millionen von Quellen (Patente, Blogs, Nachrichten, wissenschaftliche
Artikel) und erméglicht die Identifizierung der wichtigsten Trends flr jedes relevante
Geschafts- und Technologiethema.

Reply Trend Sonar Hype-cycle
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BOOMING TRENDS

UPCOMING TRENDS

Die Ergebnismatrix der Trend Sonar-Plattform identifiziert vier gdngige Trendtypen:

Stagnierende Trends (oberer linker Quadrant in der Matrix): Trends mit einer
Uberdurchschnittlichen Anzahl von Artikeln in den letzten 12 Monaten, aber
einem ricklaufigen oder geringen Wachstum im Vergleich zu den 12 Monaten
davor

Frihe Trends (unterer linker Quadrant): Trends mit einer geringen Anzahl
von Artikeln in den letzten 12 Monaten und einem rlicklaufigen oder geringen
Wachstum im Vergleich zu den 12 Monaten davor

Kommende Trends (unterer rechter Quadrant): Trends mit einer geringen Anzahl
von Artikeln in den letzten 12 Monaten, aber einem gestiegenen Wachstum im
Vergleich zu den 12 Monaten davor

Boomende Trends (oberer rechter Quadrant): Trends mit einer
Uberdurchschnittlichen Anzahl von Artikeln in den letzten 12 Monaten, die sogar
hoher ist als 12 Monate zuvor.

Der italienische Markt im Fokus

ltalien ist nach Japan das Land mit dem zweithdchsten Anteil dlterer Menschen
in der Bevolkerung. Die Besonderheit des italienischen Marktes war einer der
Grinde fir Reply, in Zusammenarbeit mit Eumetra MR eine Umfrage durchzufiihren,
um Trends bei dlteren Erwachsenen sowie deren Vorlieben und Merkmale zu
ermitteln. In der Studie beschaftigen wir uns mit den Menschen, die wir als ,60++
bezeichnen, also Italiener im Alter ab 60 Jahren. Es werden soziodemografische,
finanzielle, wirtschaftliche und gesundheitliche Aspekte untersucht. Dazu haben
wir die Meinungen von Uber 60-Jahrigen in ltalien gesammelt und sie zu Themen
wie zu ihrem Zuhause, ihren Hobbys, ihrer Sicht auf die Zukunft, ihrer Beziehung
zu Unternehmen und Medien sowie ihrem Einsatz von Technologien und digitalen
Diensten befragt.

Weitere
Informationen zum
Reply Trend Sonar


https://www.reply.com/en/sonar

Das Profil alterer Menschen

“ Altere Menschen haben in Léndern wie den USA, GroRbritannien, ”
Deutschland, Frankreich, Italien und Australien ein hoheres verfligbares
Einkommen als junge. Dennoch werden sie von Mainstream-Marken haufig
an den Rand gedrangt.

Ipsos, Global Trends 2020 - Understanding Complexity [Ipsos, 2020]

Das Durchschnittsalter steigt weltweit an.

Die wichtigsten Veranderungen ergeben sich
aus einer langeren Lebenserwartung aufgrund
wissenschaftlicher und technologischer
Innovationen.

Heute leben 80% der Uber 65-Jahrigen in den 20 am weitesten entwickelten
Volkswirtschaften [Roda-Sica, 2020], die zusammen 85% des globalen BIP
erwirtschaften.

Prozentsatz der liber 65-Jahrigen in der Bevdlkerung Quelle: Eurostat
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Europa ist eines der Gebiete, in denen diese demografische Entwicklung den
grolkten soziodemografischen Wandel bewirken wird, wobei das Ausmafs von Land
zu Land unterschiedlich ist. Wahrend das Wachstum in L&ndern wie GroRbritannien
moderat sein wird (von 18,5% auf 23,7%), wird der Trend in anderen Landern wie
Spanien oder ltalien zu einem deutlich hoheren Anstieg der dlteren Bevdlkerung
fiihren. Insbesondere in ltalien ldsst sich diese Entwicklung bereits jetzt beobachten:
Der Anteil der Uber 65-Jahrigen, der derzeit bei 23,2% liegt, wird bis 2050 auf
34,8% steigen, was auch auf einen erwarteten Riickgang der Gesamtbevdlkerung
wegen der niedrigen Geburtenrate zuriickzufiihren ist.

Switzerland




Years

Lebenserwartung und “HALE” im Alter von 60 Jahren nach WHO-Gebiet

Quelle: [WHO, 2019]
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Healthy Life Expectancy (HALE) at the age of 60

Eine der wichtigsten Zahlen fiir das Verstdndnis von Langlebigkeitstrends ist
die Erhéhung der Lebenserwartung bei stabiler Gesundheit, der sogenannte
HALE-Parameter (Healthy Life Expectancy). Er wird von groken internationalen
Organisationen Uberwacht, die ihn durch gesundheitsférdernde und die
Lebensqualitdt verbessernde Maknahmen steigern méchten. Heute betragt
der weltweite HALE [WHO, 2019] im Alter von 60 Jahren 15,8 Jahre, die
Lebenserwartung 20,5 Jahre: Diese Zahlen h&ngen nicht nur vom geografischen
Gebiet ab, sondern auch vom Einkommen. In Ladndern, die die Weltbank als ,Lander
mit geringem Einkommen*“ definiert, sind es 12,9 Jahre (bei einer Lebenserwartung
von 171 Jahren). In ,L&ndern mit hohem Einkommen* sind es 19 Jahre (bei einer
Lebenserwartung von 24,3 Jahren).

Die Digitalisierung ist aufgrund der Verfiigbarkeit
benutzerfreundlicher Gerate und des zunehmenden
Interesses an digitalen Diensten auch bei alteren
Menschen gestiegen. Dies ist einer der wichtigsten
globalen Trends.

Technologie ist ein wichtiger Faktor, der die Verbesserung der Lebensqualitat
alterer Menschen vorantreibt. Laut einer Ipsos-Umfrage glauben 55% der Befragten
in 29 Landern [Ipsos, 2019] an Verbesserungen durch Technologie. 63% der
.00++“ konstatieren, dass Technologie ihr Leben verbessert hat. Nur 7% sind der
technologischen Entwicklung ,lberdrissig®

Die Internetnutzung nimmt mit
zunehmendem Alter stark ab. Etwa 82%
der Personen zwischen 65 und 69 Jahren
sind Internetnutzer. Bei den 75- bis
90-Jahrigen sind es nur 60%.

Mark Gilbert, Gartner [Gartner, 2020]

Die Nutzung von E-Mails in Europa variiert zum Beispiel erheblich zwischen den
Landern. Der derzeitige Unterschied im Nutzungsgrad zwischen den Babyboomern
(55-64 Jahre: 64%) und der nachsten Gruppe (65-74 Jahre: 47%) wird allmahlich
verschwimmen, wenn die Babyboomer, die bei der Arbeit wahrscheinlich hdufig
E-Mails einsetzen, in die ndchste Gruppe kommen.

Welche Beziehung haben die 60++ zu Technologien?

* Daten von Technologie-Anwendern

MUST HAVE

Instant messaging

Digital Banking

® E-mail
[ J

GPS on smartphone

E-commerce o

NICHE
° Social network
Securit: 2ay & ® Smart TV
ecuri
deviceg ° ' ' PLEASURE
° Work apps Pictures with
° ® Home o0 smartphone
%8 $ delivery Camera

88% der 60++ setzen vornehmlich ein Smartphone ein, um ins Internet zu gehen.
Dies trifft am starksten auf die Altersgruppe der 60- bis 69-Jahrigen (75%) zu, von
denen nur 41% ein Tablet verwenden. In den USA liegt die Akzeptanzrate von
Smartphones in der Altersgruppe der 55- bis 64-J&hrigen bei 86% [GWI, 2019].
Verschiedene Analysten schéatzen, dass 50% dieser Altersgruppe Tablets nutzen.

Die 60++ bevorzugen insbesondere Direktnachrichten. Diese Technologie
ist weit verbreitet und wird (zusammen mit dem Internet) als die Technologie
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Employment rate in

Europe over the last 10
years (55-64 age group)
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from 46%

to 60%

angesehen, die ihr Leben am meisten verbessert hat. Die 60++ schatzen auch
Videoanruffunktionen, mit denen sie mit im Ausland lebenden Familienmitgliedern
in Kontakt bleiben kénnen.

Das Internet wird zunehmend als Informationsquelle genutzt: 91% der Uber
60-Jahrigen sehen téaglich fern (vgl. durchschnittlich 75% in Italien), 48% informieren
sich Uber Nachrichten-Webseiten. Gleichzeitig geht die Nutzung von Zeitungen
kontinuierlich zurick.

Die Schlielung von Bankfilialen wahrend der Lockdowns hat das Interesse an
Online-Banking, das in Europa bereits in erheblichem Umfang genutzt wurde, weiter
erhoht (61% der Nutzer in der Altersgruppe 55 bis 64 verwenden Online-Banking
alle drei Monate — der EU-28-Durchschnitt liegt laut Eurostat bei 66%). 71% der liber
60-Jahrigen gaben an, mitihrem Online-Banking zufrieden zu sein, wobei 38% die
Internetseiten der Banken als zu kompliziert empfinden und sich wiinschen, sie
waren ,einfacher und zuganglicher®. 33% beklagen, dass die Sicherheitssysteme
zu komplex sind, insbesondere nach der letzten Aktualisierungswelle aufgrund
der neuen PSD2-kompatiblen Sicherheitsstufen.

Dank der Investitionen in Innovation und Vereinfachung in den letzten Jahren
ist es den Banken gelungen, effektiv auf die durch das Coronavirus verursachte
~erzwungene Digitalisierung” von Kunden, einschliellich der liber 60-Jahrigen,
zu reagieren. In den letzten Jahren hat Iriscube Reply beispielsweise groke
europdische Banken bei der Verbesserung der Zugénglichkeit ihrer mobilen
Anwendungen sowie bei der Einflihrung von Remote-Relationship-Technologien
unterstitzt. Kunden Gber 60 profitieren heute von Lésungen wie Smart Call Routing.
Damit kdnnen Banken Kunden mit der bestmdglichen Kontaktperson verbinden,
unabh&ngig davon, ob diese Person in einer Filiale vor Ort ist oder aus der Ferne
berat. Ein weiteres Beispiel ist das Co-Browsing, mit dem der Remote-Bediener
einer Bank den Bildschirm des Kunden sehen kann (unter vollstdndiger Einhaltung
von Sicherheit und Datenschutz), um ihn bei der Online-Banking-Nutzung zu
unterstutzen.

Um finanziell unabhangig zu sein, miissen altere
Menschen haufig langer in einem herausfordernden
Umfeld arbeiten

In Europa ist die Beschaftigungsquote in der Altersgruppe der 55- bis 64-Jahrigenin
den letzten 10 Jahren erheblich gestiegen (laut Eurostat von 46% auf 60%), wahrend
die Gesamtbeschaftigungsquote weitgehend stabil blieb. Istat schatzt, dass sich
die italienische Beschaftigungsquote in der Altersgruppe der 60- bis 64-Jahrigen
in 10 Jahren [Istat, 2019] von 20% auf 41% verdoppelt hat. 12% der Personen in der
Altersgruppe der 65- bis 69-Jahrigen arbeiten derzeit. Das relevante Dienstalter

ermoglicht alteren Menschen, héhere Gehalter zu beziehen und angesehene
Positionen zu erlangen: Ipsos schatzt, dass das globale Durchschnittsalter von
CEOs bei 55 Jahren liegt. Das haufigste Alter ist 58 Jahre [Ipsos, 2019].

Dass Menschen im Alter von Uber 60 weiterarbeiten wollen oder mussen, hat
dazu gefihrt, dass am Arbeitsplatz so viele Generationen aufeinandertreffen
wie nie zuvor [Pollak, 2019]. Dabei haben alle Altersgruppen unterschiedliche
Anforderungen und Erfahrungen. Die ,Traditionalisten® sind meist in den 70ern und
arbeiten heute hauptsachlich als Unternehmer und Vorsitzende. Die ,,Babyboomer*
sind jetzt mindestens 55 Jahre alt und seit mehreren Jahrzehnten sowohl quantitativ
als auch kulturell die dominierende Kraft in der westlichen Welt. Die ,Generation
X“ besteht hauptsachlich aus Menschen in den Vierzigern. Dazu kommen die
~Millennials“ und die ,Generation Z*

Viele Unternehmen auf der ganzen Welt begegnen diesem Generationsmix,
indem sie Mentoring-/Reverse-Mentoring-Programme starten und betriebliche
Firsorgesysteme einrichten. Ersteres basiert auf jiingeren Generationen, die
technologisches Wissen mit den élteren Generationen teilen. Dies wird durch den
Transfer von Fachwissen von Gruppen wie den Babyboomern kompensiert. Diese
Gruppen ziehen die Méglichkeit in Betracht, nach der Pensionierung weiter zu
arbeiten [Transamerica, 2019], um aktiv zu bleiben (48%), sich geistig fit zu halten
(44%) oder eine Aufgabe im Leben zu haben (37%).

Flrsorgeprogramme von Unternehmen erinnern an die in den letzten Jahren in
Japan getesteten Projekte zum ,Gesundheits- und Produktivitdtsmanagement®
[Nishikawa, 2019]: Durch Investitionen in das psychophysische Wohlbefinden der
Mitarbeiter sollen die Produktivitdt der Belegschaft gesteigert und die Kriterien
einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung erfillt werden. Allein in den USA
belegen die Uber 50-Jahrigen 44% der Arbeitsplatze [AARP, 2019]. Diese Gruppe
macht sich besonders viele Gedanken darum, wie die personliche Gesundheit
mit ihrer Arbeitsleistung in Einklang gebracht werden kann. Ipsos schéatzt, dass
sich mehr als die Halfte der Uber 55-Jahrigen in GroRbritannien [Ipsos, 2019]
aufgrund ihres Alters diskriminiert fihlen: Programme zur Verbesserung der
generationenlibergreifenden Zusammenarbeit in Unternehmen miissen auch zur
Bekampfung von Vorurteilen beitragen und psychologische Unterstlitzung bieten.

Mitarbeiter zwischen 50 und 60 Jahren zdhlen zu der Nutzergruppe, die
Fiursorgeprogramme am stérksten befiirwortet. Zum Beispiel kombiniert die
Lésung von Laife Reply ,,Gesundheitsstellen® im Unternehmen mit Wearables,
die Vitalfunktionen und Trainingsniveaus messen kénnen. Dadurch konnten die
Mitarbeiter der genannten Altersgruppe ihr Arbeitsumfeld angenehmer gestalten,
was zu einer Verbesserung von Fehlzeiten und Anwesenheit flihrte. Die weltweite
Pandemie veranlasst Unternehmen und Arbeithehmer dazu, die sehr enge
Beziehung zwischen persdnlicher Gesundheit und Produktivitdt am Arbeitsplatz
in einem neuen Licht zu betrachten.

USA: workforce over-50

44%
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Pensions 65%

Earned Income 32%

Investments 7%

Real estate income 5%
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Die Interaktion mit Unternehmen ist schwierig —
unabhangig von den relevanten Ausgaben und
finanziellen Vermogenswerten alterer Menschen

Das Einkommen alterer Menschen wéachst in Europa, insbesondere im Vergleich
zu dem der unter 65-Jahrigen. Es gibt jedoch einige Unterschiede zwischen den
Ladndern. Von den 60++ haben 48% ein Gesamteinkommen zwischen 21.000 und
50.000 Euro (gegeniliber dem italienischen Durchschnitt von 45%). 15% haben
ein héheres Einkommen (gegeniber dem italienischen Durchschnitt von 12%).
Das verdiente Einkommen ist heute nach Renten (65%), Investitionen (7%) und
Immobilieneinkommen (5%) der zweitgrofte Posten (32%).

Unternehmen nutzen selten diese relevante Geschaftsmaglichkeit, obgleich der
Trend weit verbreitet ist: Es gibt weltweit Firmen, die die Uber 60-Jahrigen als
passive, hilfsbedirftige und schwache Mitarbeiter behandeln. Dem gegeniiber
stehen wachsende Generationen, die sich aktiv fuhlen, offen fir neue Erfahrungen
sind und bestéatigt werden mdchten. Die Unternehmenssprache wird von den
60++ (54%), insbesondere von den Uber 80-Jdhrigen (71%), oft als schwer zu
verstehen oder unverstandlich angesehen. 77% der Giber 60-Jahrigen (89% der
Uber 80-Jahrigen) halten die Produkte und Dienstleistungen von Unternehmen
fir wenig oder gar nicht relevant.

Interaktionen mit Unternehmen finden zunehmend online statt: Bei Babyboomern
[GWI, 2019] wird die Markenentdeckung vom Fernsehen (43%) sowie von
Suchmaschinen (40 %) und Werbung im Internet (25%) angetrieben. Das Internet
spielt eine sehr wichtige Rolle bei der Suche nach Produktinformationen: 59%
kommen Uber Suchmaschinen, 40% Uber Kundenbewertungen, 37% Ulber
Unternehmensseiten und 33% uber Preisvergleichsseiten.

Eine Ipsos-Studie hat ergeben, dass altere Menschen in GroRbritannien in
mehreren Kategorien zu den Gruppen gehdren, die am meisten Geld ausgeben:
bei Reisen, Lebensmitteln, Kleidung, Haushaltswaren und in Restaurants [Ipsos,
2019]. Die Corona-Pandemie kann die Ausgabenbereitschaft in einigen dieser
Bereiche beeintréchtigen oder verringern. Dennoch besteht kein Zweifel, dass
dieses Kundensegment langfristig von entscheidender Bedeutung ist.

Wenn wir die Uber 50-Jahrigen und damit alle derzeitigen ,Babyboomer*
einbeziehen, wird der enorme Beitrag dieser Gruppe zur allgemeinen Wirtschaft
deutlich: Allein in den USA sind es heute 8,3 Billionen US-Dollar, bis 2050
voraussichtlich 28,2 Billionen US-Dollar [AARP, 2019].

Ausgabenbereiche der iiber 50-Jahrigen in den USA in Milliarden US-Dollar

Index

Quelle: [AARP, 2019]
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Ausgabenprognosen fir die Uber 50-Jahrigen in den USA kdnnen als Indikator
fir die Identifizierung von Bereichen dienen, die in den nachsten 30 Jahren ein
globales Wachstum erleben werden: Der Anstieg der Gesundheitsausgaben
um 300% zeigt beispielsweise das Interesse dieser Gruppe, nicht nur in ihre
Gesundheit, sondern auch in die Gesundheit der Familie zu investieren. Die
Altersgruppe der 50- bis 70-Jahrigen wird in Zukunft weltweit, aber insbesondere
in den wirtschaftlich hochentwickelten Landern, eine ,Sandwich-Generation® sein.
Einerseits missen sie sich um Kinder kimmern, die sie in einem zunehmend spaten
Alter bekommen haben und die haufig auch nach Beendigung ihres Studiums
noch zu Hause wohnen. (In ltalien leben 36% der 60++ mit Kindern zusammen,
von denen 23% im Erwachsenenalter sind.) Andererseits miissen sie ihre Eltern mit
einer langeren durchschnittlichen Lebensdauer teils finanziell unterstiitzen. Allein
in ltalien [Censis, 2019] kimmern sich rund 10 Millionen Menschen um Enkelkinder,
5 Millionen um andere &ltere Menschen.

Armutsrisiko nach Altersgruppen in % Quelle: Eurostat
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In Bezug auf das Vermdogen teilt sich die altere Bevoélkerung verschiedener Lander
in zwei Extreme: einen besonders wohlhabenden Teil und einen Teil, der von Armut
bedroht ist. Grobritannien ist hier ein interessantes Beispiel: 17% der Menschen
sind von Armut bedroht, wahrend gleichzeitig 20% der Uber 65-J&dhrigen Millionare
sind [Asgari, 2019].

Bei vermdgenderen Gruppen spielt die Umverteilung auf jlingere Generationen
eine wichtige Rolle: einerseits fur laufende Ausgaben und andererseits als
Grundlage fur die ndchste Generation, die im Alter vom Familienvermdgen
profitieren und es weiter ausbauen sollen. 57% der 60++ glauben, dass sie einen

groken Teil ihres Vermdgens an ihre Kinder und Enkelkinder weitergeben kénnen.

67% sind der Meinung, dass ihr personliches Vermdgen dazu verwendet werden
sollte, den Kindern und Enkelkindern zu helfen. Schatzungen von Censis zufolge
[Censis, 2019], unterstitzen in Italien 7,6 Millionen altere Menschen ihre Kinder
und Enkelkinder finanziell, wobei 1,7 Millionen dies regelméldig tun.

Index

Smart Home & Ambient Assisted Living

“ Mit zunehmendem Alter konnen sich Anforderungen an die hdusliche ”
Umgebung stark verdandern. Bei vielen bestehenden Hausern ist
eine Anpassung an solche Verdnderungen nicht vorgesehen und sie
enthalten auch keine Smart-Home-Ldsungen.

Européische Kommission, The Silver Economy [Europa, 2018]
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Die strengen Lockdown-MaRnahmen,

die in mehreren Landern wahrend der Pandemie
verhangt wurden, haben ein neues Bewusstsein
fur das hausliche Leben alterer Menschen
geschaffen und gezeigt, dass dieses verbessert
werden muss.

Die WHO ist der Ansicht, dass prekdare Wohnverhaltnisse die Lebensqualitat
beeintrachtigen und im Extremfall sogar zum Tod der Einwohner fihren kénnen.
Bei alteren Menschen ist das Risiko verstarkt: Einerseits sollten sie hausliche
Unfélle vermeiden, um ihre Selbststdndigkeit zu wahren. Andererseits leben sie
oft in alten Hausern, die nicht gut zugénglich sind, deren Beheizung mangelhaft
ist und die keinen ausreichenden Schutz vor Naturkatastrophen bieten.

Von 13,7 Millionen ltalienern Uber 65 [Censis, 2019] machen die Nicht-Autarken
derzeit 20,7% aus. Diese Zahl wird bis 2040 auf 24,4% ansteigen. Diese Gruppe
wird aus fast 4,7 Millionen Menschen bestehen, die in ihrem tédglichen Leben
mit speziellen Dienstleistungen und Wohnldsungen unterstitzt werden missen.
Heute leben mehr als 2,7 Millionen &ltere Menschen in Wohnungen, die fir ihre
eingeschrankte Mobilitat nicht geeignet sind. 1,2 Millionen leben in Wohnungen,
die ,,nicht geeignet sind und auch nicht umgebaut werden kdnnen®.

Die Notwendigkeit, zu Hause zu bleiben, hat die Beziehung der tiber 60-Jahrigen zu
ihrem Zuhause beeinflusst: Vor der Pandemie waren 30% bereit, in die Renovierung
ihres Hauses zu investieren. Die Einschrankungen, die sie wahrend des Lockdowns
erlebt haben, fihrten bei vielen Menschen zu einem neuen Problembewusstsein.
Heute verwenden nur 5% der 60++ zu Hause bestimmte Technologien wie
Treppenlifte, Tracker und dhnliche Gerate. Der Gesundheitsnotstand scheint
kein nennenswertes Interesse an solchen Technologien geweckt zu haben.
Alternativ kdnnen L6sungen zur Hausautomatisierung alteren Menschen helfen,
ihre Lebensqualitdt zu Hause zu verbessern und unabhéngig zu bleiben.

Beispielsweise unterstlitzt Connect Reply, das auf Home Automation spezialisierte
Unternehmen der Reply Gruppe den italienischen Telekommunikationsanbieter TIM
dabei, eine offene loT-Plattform zu entwickeln, die schrittweise mit neuen Diensten
und verbundenen Geraten erweitert wird. Bereits heute kénnen Sicherheits-,
Beleuchtungs-, Klima- und Wellnessdienste mit einfachen Smartphone- und Smart-
TV-Anwendungen verwaltet werden. Damit konnen alle intelligenten Gerate im
Innen- und Aufkenbereich von einem einzigen Punkt aus koordiniert werden.

Reply geht davon aus, dass die heutigen 50-Jahrigen, die das Potenzial der
bereits auf dem Markt verfligbaren Tools und Services entdecken, sie auch in den
kommenden Jahrzehnten nutzen werden. Sie kénnen ihre Lebensqualitat mit Hilfe
des Internets der Dinge und fortschrittlichen aber diskreten Sensoren verbessern.

VOLUME

Wearables, intelligente Textilien, Exoskelette mit
Antrieb und Telemedizin sind die am schnellsten
wachsenden Innovationsbereiche auf dem Markt

Das Ambient Assisted Living (AAL) wurde mit dem Reply Trend Sonar analysiert.
Dabei konnten mehrere Bereiche ermittelt werden, die sich in Bezug auf Innovation
und Finanzierung stark weiterentwickeln: Gemeinsam haben sie alle die Entwicklung
von Technologien, die Menschen im Alltag unaufdringlich unterstitzen und die
Interaktion mit Gesundheitsspezialisten aus der Ferne ermdglichen.

Reply Trend Sonar: Entwicklung wichtiger Trends wie
Smart Home & Ambient Assisted Living

Wearable tracker
study linking sleep to

. biological ageing and
Wearables & Smart Textiles disease risk
Origin Wirel (1119)
ici rigin Wireless
Telemedicine & Remote Care delivers well-being Al telehealth
monitoring solution startup Babylon
for elderly care, free Health raises
from any wearables $550M
or cameras (08/19)
Best Buy test (0119)
home care AdhereHealth
monitoring and Papa
technology partner to tackle
(09/17) barriers of care Homgge
(06/19) raises
$10M
(01/20)|
T T T T T T T T T
Jan-17 May-17 Sep-17 Jan-18 May-18 Sep 18 Jan19 May 19 Sep 19 Jan 20

Grofe IT-Unternehmen, Spin-offs aus den Bereichen Pharmazie/Gesundheitswesen
und Start-ups versuchen, in diesem wettbewerbsintensiven Umfeld erfolgreich zu
werden. Sie wollen von einem Markt profitieren, dessen Wert wir in den nachsten
10 Jahren auf 10 bis 15 Milliarden Dollar schatzen: Konzepte und Produkte, die
bereits heute verfligbar sind, bestehen haufig aus kombinierten Geréaten, Diensten
und Anwendungen.

Technologien fir virtuelle Pflege und Anwendungen fir das Altern zu Hause
umfassen derzeit und kiinftig: das Internet der Dinge und Sensoren, Roboter und
Automatisierung, immersive Technologien, sprachgesteuerte Benutzeroberflachen
und Kinstliche Intelligenz (KI). [Gartner, 2019] Nach Replys Markteinschatzung sind
diese Technologien auf Expansionskurs, um unterschiedlichen Anforderungen
gerecht zu werden: nicht nur Notfallmanagement und Gesundheitsiiberwachung,
sondern auch Unterstiitzung fir ein aktives Leben zu Hause und die Verbesserung
der Lebensqualitat.

Rund die Halfte der 60++ gibt an, an der Mdglichkeit eines Remote-Supports
interessiert zu sein, der rund um die Uhr verfligbar ist. 23% wiinschen sich spezielle

CarePredict honoree at
CES 2020 innovation
awards for wearable tech
for seniors (01/20)
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Mehr Uber
Ticuro Reply

medizinische Hilfe per Telefon oder Internet. Obwohl nach einem Notfall die
teilweise Ruickkehr zu normalen Gewohnheiten ins Auge gefasst wird (40% suchten
vor ihrem Notfall ein- oder mehrmals im Monat einen Arzt auf), bewerten 50% der
60++ die Moglichkeit, digital Rezepte fur wiederholt einzunehmende Medikamente
zu erhalten, als sehr vorteilhaft (75% der Befragten nehmen mindestens ein
Medikament ein).

Healthy Reply, das auf innovative Losungen im Gesundheitssektor spezialisierte
Unternehmen der Reply Gruppe, hat dank der Televisite-, Teleliberwachungs- und
Telekonsultationsmodule der Ticuro Reply loMT-Plattform mehrere Projekte mit
fuhrenden europdischen Gesundheitseinrichtungen aufgenommen. Heute setzen
mehr als 270.000 Benutzer Ticuro Reply ein, wobei den iiber 60-Jdhrigen besondere
Aufmerksamkeit zukommt: Denn mit dieser Losung ist eine Fernliberwachung der
sogenannten ,komplexen chronischen Krankheiten* mdglich.

Auch mehrere Startups auf der ganzen Welt investieren in die Gestaltung und
Implementierung von Lésungen speziell fir dltere Menschen. So konnte das K-
basierte Telemedizin-Startup Babylon Health im letzten Jahr 550 Millionen US-
Dollar sammeln, das Startup fiir professionelle hdusliche Pflegedienste Cera Care
54 Millionen Pfund, das Startup flir Pflegedienste Homage und der Marktplatz fir
Pflegekrafte HomeCare.com jeweils 10 Millionen US-Dollar.

UberméaRige Kosten, Schwierigkeiten bei der
Nutzung und Datenschutzbedenken sind
Hindernisse, die es zu liberwinden gilt, um eine weit
verbreitete Einfilhrung von Ambient Assisted Living-
Lésungen mit dem Einsatz alltaglicher Gerate

zu erreichen

Die Corona-Pandemie hat leider gezeigt, dass Krankenh&user weltweit sehr
schnell an ihre Kapazitatsgrenzen kommen. Insbesondere, wenn sich Krankheiten
ausbreiten, die chronisch erkrankte Menschen stark beeintrdchtigen. Der
strukturelle Einsatz von Ldsungen fir die hdusliche Gesundheitsversorgung ist
eine notwendige Investition. Sie kann weder im &ffentlichen, noch im privaten
Sektor aufgeschoben werden.

Laut Gartner gibt es flir den Endnutzer mehrere Hindernisse bei der Akzeptanz von
Technologien, die ein Altern zu Hause erméglichen: kognitive Beeintrachtigungen,
korperliche Einschrankungen, Datenschutzbedenken, Kosten, fortlaufende
Verwaltung von Geréten, schlechte Technologiekompetenz, Wahrnehmung der
Nutzer und ethische Probleme [Gartner, 2019]. Das benutzerfreundliche Design
von Lésungen auf Geraten, die Nutzer bereits flir andere Zwecke verwenden (wie

Smartphones, Tablets, Sprachassistenten), kann die Akzeptanz dieser Technologien
erhdhen — so die Einschatzung von Reply.

Durch die Verwendung von ,Serious Gaming“ und einfachen Tools wie
beispielsweise Microsoft Kinect wurden spezielle Rehabilitationssitzungen
entworfen. Darin liberwachen Spezialisten die Ergebnisse von Ubungen und
Daten, die von den integrierten Geréaten in Echtzeit gesammelt werden. So
l&sst sich das Rehabilitationsprogramm individuell anpassen. Altere Menschen
fuhlen sich unterstiitzt und sind beruhigt, weil ihr vertrauter Therapeut per Video
zugeschaltet ist. Die kognitiven Rehabilitationsexperimente mit AR/VR, die mit
dieser Altersgruppe durchgefiihrt wurden, erhielten ebenfalls positives Feedback.
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Biowissenschaft, Medizin, Biologie, Pharmazeutika
und Technologie: Neue interdisziplinare Lésungen,
die auf verschiedene Bereiche der Langlebigkeit
spezialisiert sind, werden auf internationalen Markten
mit erheblichen Mitteln geférdert

Die Verringerung der Morbiditat, die Verklirzung oder gar Beseitigung der
kritischen Phase am Lebensende ist ein Ziel, das ein enormes wirtschaftliches
und wissenschaftliches Interesse auf sich zieht. Das Reply Trend Sonar stellt
eine deutlich wachsende Marktaufmerksamkeit flir verschiedene Bereiche der
Langlebigkeit und der Verbesserung der Lebensqualitat dlterer Menschen fest.
Juvenescence (100 Mio. Dollar Férderung im Jahr 2019), Life Biosciences (50 Mio.
Dollar), AgeX Therapeutics (43 Mio. Dollar), Elysium Health (40 Mio. Dollar) und
Insilico Medicine (37 Mio. Dollar) sind Beispiele fir Unternehmen, die groke
Investitionen erhalten und die neben Firmen wie Calico Life Sciences (einem
Spin-off von Google) speziell an ,Anti-Aging“-Losungen arbeiten.

Life Science & Wellbeing
Evolution of major trends on the Reply Trend Sonar

Scientists create
Regenerative Medicine & Artificial Organs fu_nctiqna»l ‘mini-
Senotheraphy Unity llvegsrir;NtiEg 3D
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Der ,P4“-Ansatz, nach dem die Medizin vorausschauend, praventiv, personalisiert
und partizipativ sein muss, giltinsbesondere fiir dltere Menschen. In den kommenden
Jahrzehnten kdnnte das Zusammenlaufen von Technologie, Biowissenschaft und
Pharmazeutika zu einer deutlichen Beschleunigung der Prozesse filhren, mit denen

Life SCien Ce & Wel I bei n g die ersten Anzeichen mdglicher Krankheiten erkannt werden. Zudem kdnnte die

individuell zugeschnittene Behandlung bestatigter Krankheiten moéglich sein.

(44 Wenn die Medizin langer gesund und geistig fit halten kann, ’, Altere Menschen sind auf diesem Markt die relevanten Akteure.
kdénnten die 80-Jahrigen von morgen die Arbeit der 50-Jahrigen
von heute erledigen.

Rebecca Roache, University of London [MIT, 2019]
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Mehr zum
Kl-Instrument
X-Rais

Die 65+ machen nur 8,5% der
Gesamtbevodlkerung aus, verursachen
jedoch mehr als ein Drittel der
weltweiten Gesundheitsausgaben —
mit schnell steigender Tendenz.

Mark Gilbert, Gartner [Gartner, 2020]

Eurostat gibt an, dass die drei Haupttodesursachen fir die Uber 65-J&hrigen in
Europa Herz-Kreislauferkrankungen (fast 1 Million Frauen und tiber 700.000 M&nner
pro Jahr), Krebs (1,1 Millionen pro Jahr) und Atemwegserkrankungen (Tendenz durch
Coronavirus-Komplikationen voraussichtlich steigend) sind. Neue, hauptséchlich
durch Kinstliche Intelligenz gestiitzte Technologien erméglichen es, Symptome
verbreiteter Krankheiten im Voraus zu erkennen und Gesundheitsspezialisten bei
der Diagnose solcher Krankheiten zu unterstiitzen.

In jingster Vergangenheit gab es einen weltweiten Wettlauf um die Entwicklung
von Instrumenten zur schnellen Reaktion auf COVID-19-Infektionen und die Analyse
der damit verbundenen Symptome/Auswirkungen auf den Korper von Patienten.
Dies ist ein gutes Beispiel flir das Potenzial, das die Anwendung von Kiinstlicher
Intelligenz und Machine Learning im Pharmazie- und Gesundheitswesen auf dem
Gebiet der komplexen oder chronischen Krankheiten hat.

Der umfassende Einsatz kilinstlicher Intelligenzsysteme in der diagnostischen
Radiologie konnte erhebliche Vorteile bei der Erkennung von Krebs und anderen
Krankheiten bieten, die derzeit einen groken Einfluss auf die Langlebigkeit haben.
In den letzten zwei Jahren hat Laife Reply ,X-Rais“ entwickelt, ein Tool zur Analyse
medizinischer Bilder, das auf Klinstlicher Intelligenz und neuronalen Netzwerken
basiert: Es hilft Arzten, den Dichtegrad der Brust zu analysieren, vorhandene
Lasionen zu erkennen und damit die Tumorbildung zu unterbrechen.

Ein gesunder Lebensstil wirkt chronischen und
neurodegenerativen Erkrankungen entgegen

Korperliche Aktivitat aukerhalb des Hauses pro

Woche, in Prozent nach Geschlecht und Altersgruppe Quelle: Eurostat

40%

30%

20%

-
0%
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Europdische Daten zur korperlichen Aktivitat der Giber 65-Jahrigen zeigen viele
Unterschiede je nach Land und Geschlecht. Die Niederlande und Skandinavien
sind Gebiete, in denen der allgemeine Durchschnitt von mehr als 5 Stunden
korperlicher Aktivitat pro Woche hoher ist. Lander wie Deutschland weisen in
allen 6 Erhebungsgebieten Uberdurchschnittliche Zahlen auf, wahrend andere
Lander wie ltalien niedrigere Zahlen liefern. Vor der Pandemie gaben 36% der
60++ an, sich korperlich zu betatigen. 59% bezeichneten sich selbst als ,sehr
gesundheitsbewusst®.

Eine von der Harvard University [King, 2020] wahrend des Corona-Lockdowns
durchgeflihrte Studie ergab, dass die lber 60-Jahrigen, die zu Hause bleiben
mussten, hdhere Negativwerte in Bereichen wie Einsamkeit oder mangelnder
korperlicher Bewegung/sozialer Aktivitdt im Vergleich zu anderen Altersgruppen
aufwiesen. Der Gesundheitsnotstand fiihrte weltweit dazu, dass Remote-
Supportdienste fur dltere Menschen bereitgestellt werden mussten, z. B. fur
personliches Training, psychologische Unterstiitzung oder Hilfe im Alltag.

Eine interessante Fallstudie ist die Initiative von ParkinsonCare zusammen mit der
Confederazione Parkinson Italia Onlus, dem Istituto Neurologico C. Besta und der
Villa Margherita - Santo Stefano Riabilitazione. Es handelt sich um ein kollaboratives
medizinisches Netzwerk, das im Marz wahrend des europdischen COVID-19-
Notstands eingerichtet wurde, um die Versorgung von Parkinson-Patienten zu
gewabhrleisten, die zu Hause isoliert sind und keinen Zugang mehr zu Kliniken
und Krankenh&dusern haben.

Uber die ParkinsonCare-Plattform und spezialisierte Krankenschwestern wurden
rund 1.800 pflegerische Teleassistenzsitzungen und rund 150 Video-Konsultationen
mit Neurologen, Physiotherapeuten, Logopadden und Neuropsychologen
durchgefiihrt. Arlanis Reply, das auf Salesforce-Technologien spezialisierte
Unternehmen der Reply Gruppe, unterstlitzt weiterhin Careapt (das Startup
der Zambon Group, das den ParkinsonCare-Service eingeflihrt hat). Ziel ist, die
Nutzung des Service sowohl flir das betroffene medizinische und pflegerische
Personal als auch fir die Patienten zu vereinfachen. Neben dem Telefonkanal
werden zusatzliche Funktionen mit einem Videokonferenzsystem implementiert,
das in ParkinsonCare integriert ist.

Mehr tber

ParkinsonCare
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Active Ageing

Man kann in jeder Hinsicht glucklich sein, geistig, kdrperlich,
sexuell — mit 50 Jahren und daruber hinaus.

Christine Lagarde, FMI/BCE [Elle, 2019]

27

Aktives Altern ist entscheidend fiir
die Verbesserung der Lebenserwartung

Mehrere internationale Studien zeigen, dass ,aktives Altern“ die Lebenserwartung
steigert und die Lebensqualitat von entscheidender Bedeutung ist. Die heutigen
unter 65-Jahrigen [Ipsos, 2019] erwarten sich vom Ruhestand in erster Linie mehr
Zeit fur Familie und Freunde (36 %), gefolgt von mehr Zeit fur Lieblingshobbys
(32 %) und Reisen (26 %).

Prozentsatz der Gesamtausgaben der iiber 60-Jahrigen
fiir bestimmte wichtige Kategorien (Angabe in %)

20%

Hotels and restaurants Transport Recreational and cultural expenses

B EU-28 average United Kingdom Italy M Germany France

Die Ausgaben fur einen aktiven Lebensstil variieren von Land zu Land und umfassen
Tourismus-, Mobilitats- sowie Freizeit- und Kulturausgaben. In Grobritannien und
Deutschland beispielsweise machen die Freizeit- und Kulturausgaben tber 10%
der Gesamtausgaben aus.

Eine 14-jahrige Langsschnittstudie [Elsa, 2019] der britischen Bevdlkerung lber
50 Jahre ergab, dass das Sterberisiko fur Personen, die kulturelle Aktivitdten
erleben, bis zu 31% unter dem Durchschnitt lag. Es Giberrascht nicht, dass eine der
beliebtesten Aktivitdten alterer Menschen weltweit, der kulturelle Konsum, eine
wichtige und wachsende Rolle spielt. In Italien zeigte sich in den letzten 10 Jahren
[Censis, 2019] ein anhaltendes Wachstum dieses Trends bei dlteren Menschen:
+58% bei Kinobesuchen, +47% bei Museen und Ausstellungen und +74% bei
archdologischen Statten sowie Denkmalern. Diese Aktivitdten konnten mittelfristig
durch die Auswirkungen der Pandemie beeinflusst werden. Das Lesen von
Blichern, das von den 60++ am haufigsten genannte Hobby war (61% gegenliber
dem nationalen Durchschnitt von 52%), wird davon eher nicht beeintrachtigt.

Quelle: Eurostat
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Die 60++ betrachten das Autofahren als Voraussetzung fiir die Aufrechterhaltung
ihres aktiven Lebensstils: Zwei von drei haben einen Fihrerschein und fahren
regelmafig, darunter 50% der Uber 80-Jahrigen. Der allgemein vorsichtigere
Fahrstil dlterer Menschen kdnnte durch Fahrerassistenz- oder Selbstfahrsysteme
unterstitzt werden: 38% der 60++ sind bei ihrem ndchsten Autokauf ziemlich
oder sehr an automatisiertem Fahren interessiert. 77% interessieren sich fir
unterstiitzende Technologien, die beispielsweise beim Parken helfen oder die
Schléfrigkeit des Fahrers verhindern. Drei von vier wiirden ein neues Auto anstelle
eines Gebrauchtwagens kaufen, was diese Altersgruppe zu einem relevanten
Markt fur Autohersteller macht.

Investitionen in Anti-Aging-lnnovationen
konzentrieren sich auf altersfreundliche Geréte,
AR/VR und Tourismus

Reply Trend Sonar: Entwicklung wichtiger Trends im Bereich Aktives Altern

by the MIT Agelab,
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Unternehmen in verschiedenen Branchen legen aktuell einen Fokus auf ,,aktives
Altern® bei wichtigen Planungen und Investitionen: Dabei sind Unterhaltung,
Kultur, Mobilitat, Tourismus und Weiterbildung nur einige der Bereiche, die &ltere
Menschen schétzen. Forschungen zu den Interessen ergeben, dass vor allem
der Tourismus wichtig ist. Vor der Pandemie bezeichneten 58% der 60++ Reisen
als eines ihrer Haupthobbys. Es ist auch mit Blick auf die Zukunft die beliebteste
Aktivitat: Eine Studie Uber Arbeitnehmer in den USA [Transamerica, 2019] stufte
das Reisen mit 67% als wichtigsten Traum ein, der im Ruhestand erfiillt werden soll.

Folgende Unternehmen nahmen im letzten Jahr die meisten Finanzmittel fur
ihre Projekte auf: Intuition Robotics sammelte 36 Millionen US-Dollar fiir seinen
Unternehmensroboter ElliQ, der dltere Menschen mit Musik, Videos, kognitiver
Stimulation unterhélt und einfache Kontaktmdglichkeiten zur Familie bietet.

TIME

Das Startup Papa brachte mit seinem Mobilitatsprojekt mit College-Studenten und
alteren Menschen 10 Millionen US-Dollar auf. Voyage, ein Spin-Off von Udacity,
investierte 13 Millionen US-Dollar zur Finanzierung einer fahrerlosen, auf dieses
Segment fokussierten Technologie.

Sozialisation ist ein grundlegender Aspekt des
aktiven Alterns, insbesondere um die fatalen
Auswirkungen von Einsamkeit zu bekampfen

Unter den 60++ sind fast 18% der 60 bis 69-Jahrigen an Freiwilligenarbeit
interessiert. Istat [Istat, 2019] hat ermittelt, dass gemeinnitzige und freiwillige Arbeit
zu den am schnellsten wachsenden Aktivitdten zur sozialen Teilhabe gehoren:
Heute beteiligen sich 10% der dlteren Menschen an solchen Initiativen — doppelt
so viele wie vor 20 Jahren.

Fur altere Menschen ist Sozialisation ein wichtiger Aspekt, insbesondere fir
Personen mit begrenzten Zugang zu sozialen Netzwerken. Ein Beispiel daftir, wie
altere Menschen ihre sozialen Beziehungen ausbauen, sind Lernkurse: 67% der 65-
bis 74-Jahrigen nehmen an solchen Kursen teil, um ihr Wissen zu erweitern. 42%
betrachten sie als Gelegenheit, Spalé zu haben und neue Leute kennenzulernen.
Eine in Nordamerika durchgeflihrte Dating-Studie [MedicareAdvantage, 2018]
ergab, dass 18% der Uber 55-Jahrigen potenzielle Partner in der Kirche und 8% im
Fitnessstudio treffen. 29% hatten bereits ein Date mit jemandem, den sie online
kennengelernt haben. Dieser Wert ist nicht viel niedriger als der der ,Millennials*
(45%). Spark Reply entwickelt soziale Plattformen, die dlteren Menschen helfen,
virtuell Kontakte zu kntipfen.

Vor der Corona-Pandemie nutzten nur 46% der 60++ mindestens ein soziales
Netzwerk. Ein Drittel gab an, durch Posten von Fotos und Beitrdgen aktiv am
Netzwerk teilzunehmen. Die zunehmende Nutzung von Facebook als bereits
dominierendes soziales Netzwerk (von 97% der Social-Media-Nutzer verwendet)
ging mit einem Wachstum von Plattformen wie Pinterest (von 21% der Social-
Media-Nutzer eingesetzt) einher. Pinterest ist hauptséchlich als Quelle kreativer
Inspiration (Gartenarbeit, Kochen, Mode usw.) fiir individuelle Aktivitdten oder
solche, die mit Freunden und Familie aus der Ferne geteilt werden, angesehen.
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Digitale Liefer-/Concierge-Dienste und
Betrugsschutz gehoren zu den wichtigsten Trends

Reply Trend Sonar: Entwicklung wichtiger
Trends im Bereich Finanzen & Geschafte

VOLUME

Delivery & Concierge Services
Elderly Fraud Protection
Age-friendly Fintech Services
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Zwischen den schwierig zu evaluierenden Trendgruppen sind diejenigen im
Zusammenhang mit E-Commerce stark sichtbar. Vor der Pandemie nutzten 49%
der Ma@nner und 40% der Frauen unter den 60++ E-Commerce-Angebote: Nur
8% kauften Lebensmittel, Kosmetika oder Medikamente online. 18% erwarben
elektronische Produkte (im Vergleich zu einem Marktdurchschnitt von 33%).
N26 hat wahrend der Pandemie [Dotta, 2020] einen Anstieg der E-Commerce-
Transaktionen der iiber 65-Jéhrigen von 13% in Italien, 14% in Osterreich und 7%
in Spanien und Frankreich gemeldet.

Wahrend der européaischen Lockdowns nahmen die Onlinekdufe stetig zu. Die
Einschrédnkungen (z. B. wochenlang keine Liefertermine bei verschiedenen
Einzelhandlern im Lebensmittelsektor; Schliekung von Amazon fur nicht wesentliche
Waren — insbesondere in Frankreich) haben das Wachstum des Segments
verlangsamt, obwohl es in einigen Landern gezielte Anreizmalinahmen (kostenlose
oder ermafigte Lieferung fir tber 60-Jahrige) gab. So entstand haufig ein Geflhl
von Frustration, das die Beziehung der lber 60-Jahrigen zum E-Commerce auch
nach dem Ende des Gesundheitsnotstands beeintrachtigen kénnte.

Finance & Business

“ Unternehmen, die Finanzindustrie, Regierungen, Marketing- und Kommunikationsgurus ,,
versuchen nicht, ihre Zukunftsvision zu aktualisieren, indem sie sich nicht nur auf
demografische Daten konzentrieren, sondern auch auf diejenigen, auf denen diese
Daten basieren. Sie sehen nicht, wie sich diese Menschen verandern. Diese gehdren
einer demografischen Kategorie an, die nicht nur Gesundheit und Sicherheit braucht,
sondern auch Spaf haben, konsumieren, auffallen und reisen mochte.

Mit anderen Worten: Sie wollen leben.

Ein negativer Aspekt ist die Angst vor Betrug, die haufig von Kritikern des
E-Commerce angeflihrt wird. AgeUK schéatzt, dass im letzten Jahr Uber 12% der
britischen uUber 65-Jahrigen [AgeUK, 2019] Opfer von Betrugsdelikten wurden.
43% glauben, sie seien ins Visier von Betrligern geraten. Startups wie EverSafe
bieten Identitatsschutzdienste, liberwachen Investitionen, Karten und Girokonten
und alarmieren bei méglichen Manipulationen oder versuchtem Betrug/Diebstahl.

Nicola Palmarini, UK’s National Innovation Centre for Ageing [Palmarini, 2019]
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Altere Menschen zdhlen zu den Hauptkunden
internationaler Finanzinstitute

Ein wichtiger Faktor fiir die Verbesserung der Unabhangigkeit und Lebensqualitat
der Uber 60-Jahrigen wird die Integration fortschrittlicher wissenschaftlicher
Entdeckungen und biotechnologischer Innovationen in ein wirtschaftliches
Nachhaltigkeitsmodell sein — insbesondere in Bezug auf Wohlergehen und soziale
Sicherheit. Das Einaudi Centre [Einaudi, 2019] hat festgestellt, dass 47% der
ltaliener Uber ihren zukinftigen Lebensstandard im Ruhestand besorgt sind.
Dennoch haben weniger als 14% eine Pensionskasse, weniger als 16% eine
Pflegeversicherung und rund 20% eine Lebensversicherung.

Laut denExperten von e*finance Consulting Reply gehéren die Giber 60-Jéhrigen
auf dem aktuellen europdischen Versicherungsmarkt zu den aktivsten
Versicherungsnehmern: Risiken und damit Versicherungsbedirfnissen
gegeniber sind sie aufmerksam und sensibel. Sie sind im Durchschnitt loyaler,
neigen eher zu Ausgaben und koénnen es sich leisten, diese auch zu tatigen.
Versicherungsunternehmen entwickeln Firsorge-Produkte und -Dienstleistungen
speziell fiir die Zielgruppe der tUber 60-Jahrigen. Sie entwerfen Prozesse und
Betriebsmodelle fir die lokale Pflege (z. B. Hauslieferung von Arzneimitteln) und
die Fernbetreuung (z. B. Televisite). Diese sind eine Ergdnzung zum traditionellen
Versicherungskatalog mit Schwerpunkt auf integrierten Service-Okosystemen fiir
Kunden.

Unter den 60++ haben 90% der Befragten mindestens eine Versicherungspolice.
Die Kfz-Haftung Dritter ist bei dlteren Menschen in ganz Europa sehr verbreitet.
Interessant ist, dass hauptsachlich Maknahmen zum Schutz des Eigenheims
getroffen werden: 46% schiitzen sich vor Feuer und 29% vor Diebstahl. Immobilien
sind auch eine der Hauptinvestitionen: Das Einaudi Centre [Einaudi, 2019] berichtet,
dass die uUber 65-Jahrigen in Italien Immobilien mit einem Durchschnittswert
von 184.000 Euro besitzen, wahrend bewegliche Vermdgenswerte bei einem
Durchschnittswert von 108.000 Euro liegen. Diese Zahl basiert nicht nur auf den
87% der uber 65-Jahrigen, die ein Haus besitzen, sondern auch auf den 30%, die
mindestens eine weitere Immobilie besitzen.

Banken investierenim Rahmenihrer Finanzberatung in Finanzschulungsprogramme,
die darauf abzielen, langfristig nachhaltige Vermdgenswerte aufzubauen und
dann im Ruhestand eine aktive Einkommensunterstiitzung zu erreichen. 57%
der 60++ sind ,sehr/ziemlich“ daran interessiert, ihre Ersparnisse fiir Hobbys
und Leidenschaften auszugeben. 48% wiirden sie fiir Freizeitaktivitaten nutzen,
denen sie in den vergangenen Jahren nicht nachgehen konnten. 80% mdchten
ihre Ersparnisse jederzeit verfugbar halten.

Bei den Projekten zur Unterstlitzung der wichtigsten européischen
Finanzberatungsnetzwerke, die von e*Finance Consulting Reply durchfihrt,

erfahren altere Menschen besondere Aufmerksamkeit. Fir diese Zielgruppe
sind Beratungsleistungen, die auf eine effektive Vermdgensverwaltung
ausgerichtet sind, vorrangig wichtig. Sie sollen auch kurzfristige, eher freizeit-
als gesundheitsorientierte Spar-/Ausgabenziele ermdéglichen. Eine umfassende
Finanzberatung sollte vor eventuellen Risiken warnen und dartber hinaus
empfehlen, wo man im Alter am besten sein Leben verbringen und dabei Spal’
haben kann.

Der Generationswechsel ist
ein entscheidendes Thema

Die Beispiele fur Investitionen in Startups, die im letzten Jahr vom Trend Sonar
ermittelt wurden, beziehen sich hauptsachlich auf Insurtech und das Testament-
Management: zum Beispiel Tomorrow (9 Mio. Dollar), das die finanzielle und
rechtliche Planung eines Generationswechsels ermdglicht; Farewill (7,5 Mio. Pfund),
das sich dem Verfassen von Testamenten widmet, und Trust & Will (6 Mio. Dollar)
aus dem Bereich Vermdgensplanung.

Ein Aspekt der Finanzberatung, der auf dem europdischen Markt in den letzten
Jahren besonders erfolgreich war, ist der Generationswechsel. Die Einstellungen
hierzu variieren je nach Alter: In Italien ist die Altersgruppe der 60- bis 69-Jahrigen
hauptsachlich an Erbschaftsberatung interessiert. Vor der Pandemie gaben viele
an, ,nicht an die Zukunft denken zu wollen“ (45%).

Die Einstellungen zur Zukunft variieren von Staat zu Staat und werden derzeit
stark von der Entwicklung epidemiologischer Daten beeinflusst: Wahrend in
Landern der Anglosphére durchschnittlich 70% der Befragten ein Testament
verfligt haben [Amabile, 2020], sch&tzen Notare in Italien diese Zahl auf 15%
bis 20%. Vor dem Lockdown glaubte jeder vierte der tUber 60-Jahrigen, dass
seine Vermogenssituation keine besonderen Maknahmen erforderte. Heute
beeinflusst COVID-19, wie die Zukunft von Vermdgenswerten betrachtet wird.
Das Hauptanliegen alterer Menschen ist das Erbe fir die Kinder.
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Blinden Optimismus wird die
Langlebigkeitsdividende nicht liefern;
eine allzu rosige Sicht auf das, was Altern
fur die Gesellschaft bedeutet, fordert
Selbstgefalligkeit und ist kontraproduktiv.
Es gibt jedoch enorme Chancen, wenn
wir dltere Menschen dabei unterstutzen,
langer ein gesundes Leben zu flhren, die
produktive Lebenszeit zu verlangern und
die Morbiditatsphase zu verkurzen.

Sophia Dimitriadis, ILC UK [ILC, 2019]

Die ,,Langlebigkeitsdividende* ist eine Gelegenheit,
die Auswirkungen der Pandemie zu uberwinden

Der durch das COVID-19-Virus verursachte Gesundheitsnotstand ist ein Streitthema
in der globalen Debatte, bei der sich zwei Seiten gegenliberstehen: Auf der
einen Seite Theoretiker, die glauben, dass die alternde Bevdlkerung zu einer

~Katastrophe* fiihren wird, auf der anderen Seite solche, die sich fiir die unendliche
Verlangerung der menschlichen Lebens- und Arbeitsfahigkeit begeistern. Die
hohe Sterblichkeitsrate unter den tber 60-Jahrigen ist ein Warnsignal, das in der
kiinftigen Gesundheitspolitik beriicksichtigt werden muss. Die in der Gesellschaft
fur alle Bevolkerungsgruppen eingefiihrten Anderungen des wirtschaftlichen
und sozialen Verhaltens sind nicht alle voriibergehend und daher auch fur &ltere
Menschen von Bedeutung.

Der Report konzentriert sich auf Bereiche, die Unternehmen und Verbrauchern
die Moglichkeit geben, sich zu engagieren und beim Thema Langlebigkeit ,neu
durchzustarten®: Branchen wie Banken, Gesundheitswesen, Versicherungen,
Unterhaltungselektronik, Wellness und Hausautomatisierung kdnnen mit
technologischen Losungen aufwarten, die mittlerweile gut entwickelt sind und auf
denen sie Customer Experiences aufbauen kénnen, die den Bedurfnissen alterer
Menschen gerecht werden. Die Reise- und Modebranche braucht moglicherweise
ldnger, um sich zu erholen. Dank des Potenzials in diesen Segmenten wird es
jedoch viel Raum fiir Entwicklung geben.

Das Konzept der ,Langlebigkeitsdividende®“ [Olshansky, 2019], das von
der wissenschaftlichen Gemeinschaft weithin akzeptiert wird, umfasst die
wirtschaftlichen, sozialen und gesundheitlichen Vorteile, die unsere Gesellschaft
in den kommenden Jahrzehnten angesichts eines langeren Arbeitslebens und
langsamerer Alterung genieen werden. Im Silicon Valley tatigen auf Gerontogene
und Biotechnologie spezialisierte Startups erhebliche Investitionen, um einen
Markt zu schaffen, der im Mittelpunkt der globalen Wirtschaftsentwicklung stehen
kdnnte. Die Dividende wird vielen Menschen persdnliche Vorteile bringen, und
sie wird auch ein wesentlicher Treiber fir die Geschéaftsentwicklung sein.

Ein langeres Arbeitsleben ermdéglicht es Unternehmen, wertvolles Wissen zu
erhalten, wahrend altere Menschen lange geistig aktiv bleiben kénnen. Es kdnnte
sich auch positiv auf die Sozialsysteme auswirken. Die wéhrend der Pandemie in
Bereichen wie E-Commerce oder Telemedizin gesammelten Erfahrungen wirken
sich langfristig positiv auf die Lebensqualitdt alterer Menschen sowie auf die
Unternehmen und 6ffentlichen Verwaltungen aus, die sie darin unterstiitzen. Die
Entwicklung erschwinglicher Hausautomatisierungs- und AAL-L&sungen fihrt
dazu, dass sie von den Babyboomern verstarkt angenommen werden: jetzt fur
ihre Eltern und in den kommenden Jahrzehnten fiir sie selbst.

Diese Studie ist das erste Ergebnis des neuen Reply Market Research Hub, der
sich auf das Verstandnis der technologischen, geschaftlichen und sozialen Trends
konzentriert, die Unternehmen in den kommenden Jahrzehnten begleiten. Wir
beschéaftigen uns mit dem Thema der steigenden Lebenserwartung, weil wir der
Uberzeugung sind, dass darin aus volkswirtschaftlicher Perspektive eine Chance
liegt, iber Innovation, Entwicklung und vor allem Uber die Verbesserung der
Lebensqualitdt neue Wachstumsimpulse zu generieren.
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Die Studie zur ,langeren Lebenserwartung und den
damit verbundenen Chancen“ wurde hauptsachlich
unter Verwendung von drei Quellen durchgefiihrt:
Belege aus Replys Trend Sonar, der von Reply
durchgefiihrten ,,60++“-Studie, die auf einer
Umfrage von Eumetra MR basiert, und Recherchen
zu Uber 200 Studien, Artikeln und statistischen
Veroffentlichungen, die im Zeitraum 2018 bis heute
veroffentlicht wurden.

Wenn der Text des Forschungsprojekts quantitative Daten enthalt, die mit der
Referenz ,60++“ zitiert werden, stammen diese Belege aus einer Umfrage, die
Eumetra MR an einer Stichprobe von 1.000 italienischen diber 60-J&hrigen im vierten
Quartal 2019 unter Verwendung von CAWI- und CATI-Technologien durchgefiihrt
hat. Die Stichprobe ist fUr Italiener tiber 60 (17,5 Millionen) in Bezug auf Geschlecht,
Alter, geografisches Gebiet und Groke des Wohnortes repréasentativ.

Die Eurostat-Daten wurden unter https://ec.europa.eu/eurostat/data/database am
1. Mai 2020 verifiziert. Es sollte Bezug auf die Eurostat-Tabellen fiir das jeweilige
Jahr der Umfrage und auf die Anmerkungen zur Aktualisierung der einzelnen

Datenelemente genommen werden, sofern dies in den Grafiken nicht angegebenist.
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X REPLY

Reply ist auf die Entwicklung und Einfihrung von Losungen auf Basis neuer
Kommunikationskanale und digitaler Medien spezialisiert. Mit seinem Netzwerk aus
hochspezialisierten Unternehmen definiert und entwickelt Reply Geschaftsmodelle,
die auf den neuen Paradigmen wie Big Data, Cloud-Computing, den Digitalen Medien
und dem Internet der Dinge basieren. Reply bietet Beratung, Systemintegration und
digitale Dienstleistungen fiir Unternehmen in den Bereichen Telekommunikation
und Medien, Industrie und Dienstleistung, Banken und Versicherungen sowie in der
offentlichen Verwaltung.
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