
Beratung, 

Lizenzierung, 

Implementierung, 

laufende Services

Cluster Reply bietet als CSP-Direct-Partner sowohl Beratung, Implementierung und laufen-

den Service als auch Lizenzen für Ihre Microsoft-basierte IT-Infrastruktur. Sie als Cluster 

Reply-Kunde profitieren von einem ganzheitlichen und langfristigen Betreuungsansatz, 

sodass Sie Wandel, Veränderungen und neues Wachstum mithilfe eines erfahrenen, 

international aufgestellten Microsoft-Partners unmittelbar abbilden können.

Umfassende Betreuung 

entlang des Customer 

Lifecycle
Bei Cluster Reply bekommen 

Sie alles von Beratung über 

Lizenzen und Implementierung 

bis zu laufender Betreuung und 

Managed Services. Profitieren 

Sie von unserem umfassenden 

Portfolio und der Herstellernähe 

zu Microsoft: Unser direkter 

Draht zu den globalen Produkt-

gruppen macht es uns möglich, 

Ihre Anliegen bei Bedarf zu 

eskalieren. 

✓ Langfristige Planung 

✓ Strategische Begleitung

✓ Ganzheitliche Unterstüt-

zung

Genau der Service, den Sie 

brauchen und sich 

wünschen
Bei der Lizenzverwaltung für Ihre 

Microsoft-Produkte und -Dienste 

sollten Sie nichts dem Zufall 

überlassen. Mit Cluster Reply als 

Microsoft-Partner können Sie die 

Vorteile aus dem CSP-Programm 

– wie Skalierbarkeit und Flexibi-

lität – unmittelbar für Ihre Organi-

sation nutzen und das Ganze 

über unser Self-Service-Portal 

auf Wunsch einfach selbst 

verwalten.

✓ 24/7-Lizenzbestellung

✓ Einfache Aktivierung Ihrer 

Abonnements 

✓ Zugriff auf sämtliche Verträge 

und Rechnungen 

Individuelle Unterstützung 

bei der Optimierung Ihrer 

Lizenzverträge
Sie verfügen über ein Enterprise 

Agreement mit Microsoft, das 

aber aufgrund der Änderungen im 

Lizenzmodell nicht mehr für Sie 

verlängert wird? Wir sind Ihre 

Microsoft-Experten, die genau das 

für Sie übernehmen! Als direkter 

CSP-Partner sind wir nicht von 

Zwischendistributoren abhängig. 

Ihr Vorteil als Kunde: Sie können 

mit Cluster Reply als einzigem 

Vertragspartner agieren. 

✓ Persönlicher Support

✓ Direkte Kommunikation 

✓ Schlankere Kostenstruktur 

✓ Flexiblere Abrechnungs-

modelle

Zertifizierungen + Spezialisierungen + Lizenz-Expertise: Cluster Reply ist Profi für Ihre IT

Mit unserem Status und unserer langjährigen Erfahrung als Azure Expert MSP können wir Sie nicht nur bei der 

nahtlosen Umstellung Ihres Enterprise Agreements auf das CSP-Programm unterstützen, sondern auch Ihren 

Lizenzbestand für weitere Microsoft-Produkte optimieren. Cluster Reply verfügt über zahlreiche nachgewiesene 

Microsoft-Spezialisierungen – von Cloud-Umgebungen über IT-Security bis zu hin zertifizierten Managed 

Services. Das bedeutet: Bei uns gibt es für jeden Themenbereich dedizierte Expertinnen und Experten.
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Was können wir für Sie tun?

Nehmen Sie jetzt Kontakt zu Cluster Reply auf: csp.de@reply.de

Alles für Ihre leistungsstarke Microsoft-Infrastruktur aus einer Hand!
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